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EDITO

Pantxika LABROUCHE
Directrice Anglet Tourisme

Afin de proposer des services performants et innovants & nos
visiteurs, tous les services dAnglet Tourisme ceuvrent, sans
relache a la recherche de nouveaux services de qualite a leur
proposer |

Ce se¢rieux et cet investissement des ¢quipes ont ¢éte
recompenses par un moment marquant en 2023 avec le
renouvellement de la Marque Qualite Tourisme.

Avec un score de 98,18 % ce resultat illustre bien le travail
mene pas nos services et plusieurs axes strategiques ont ¢teé

soulignés :

« Une forte sensibilisation au developpement durable avec
en particulier la mise en avant de la mobilité douce.

« Nos comités de direction hors les murs qui permettent une
valorisation de loffre et la connaissance des prestataires
du territoire.

« La quadlite de nos supports en particulier celui de notre
magazine Emotions.

« Notre boutique local et solidaire mettant en avant nos
producteurs locaux.

Sans compter nofre ambition détre acteur de notre territoire
avec une mise en avant de ce qui se passe sur Anglet &
fravers nos réseaux sociaux |

Autre chantier important en 2023, la transformation de notre
bureau daccueil des Sables d'Or qui integre dorenavant des
comptoirs extérieurs, permettant ainsi aux visiteurs d'obtenir un
renseignement tout en restant & proximit¢ de locean !

La metamorphose de cet espace daccueil, plus harmonicux,
plus ae¢re, integrant notre boutique de créateurs est
aujourdhui un lieu inspirant, propice & [lhospitalite & a la
decouverte des acteurs du territoire.

La philosophie de l'equipe dAnglet Tourisme reste plus que

jamais linteret et la curiosite quelle a pour Anglet et ce
rapport d'activités des services en temoigne |

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 3



SOMMAIRE

| - ANGLET TOURISME P.5
|.Presentation d'’Anglet Tourisme
2. Gouvernance 2023
3. Présentation de I'équipe Anglet Tourisme
4. Finances (budget/ Subventions...)
5. Schéma de développement touristique et bilan & mi-étape 2020-2025
6. Marque Qualité Tourisme / Classement Ville Station de Tourisme / Labels

Il - ACTUALITE DES SERVICES
1. SERVICE ACCUEIL, BILLETTERIE, BOUTIQUE P.13
1.1 CHIFFRES ET INFORMATIONS CLEFS
1.2 ACTIONS / ACTUALITES 2023

2. SERVICE COMMERCIAL P.20
2.1 CHIFFRES CLEFS CLIENTELE INDIVIDUELLE
2.2 ACTIONS / ACTUALITE 2023

3. ESPACE DE L'OCEAN P.25
3.1 CHIFFRES CLEFS

4. SERVICE PROMOTION & COMMUNICATION P.28
4.1 CHIFFRES ET INFORMATIONS CLEFS
4.2 ACTIONS / ACTUALITES 2023

[l - DOSSIERS SPECIAUX P.43
I. Qualité Tourisme
2. Anglet Tourisme poursuit son engagement pour le durable
3. Anglet Tourisme, animateur du reseau professionnel du tourisme de la destination

4. Renovation de |'Office de Tourisme et de Loisirs de la Chambre d'Amour
5.Chiffres du tourisme 2023

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 4



R — - = N —— U DRSS GRS i i Y o i A S P s TR il

ANGLET TOURISME

OFFICE DE TOURISME ET DE LOISIRS D’ANGLET =

T Rt vl

EANGLET

SO D TOuNI T Do
1 manymaman 1agedl
T e [
B ey
ST i

AL Yeas i i




ANGLET TOURISME

| - ANGLET TOURISME

|.Présentation d’Anglet Tourisme

Anglet Tourisme est un EPIC (Etablissement Public & caractere industriel et Commercial) qui exerce

differentes missions.

Des missions dites régaliennes

o L'Accueil et linformation

o La promotion et la communication

e Des fonctions dites Support : Direction, Finances, Ressources humaines et Service Qualité.

Des missions commerciales
e Développement commercial : Clientele individuelle et groupes hébergements, visites et activités
» Boutique et boutique hors-les-murs
o Billetterie
e Gestion d'un equipement public : « Espace de Ocean » (salle de reception) via un contrat

d'affermage avec la Mairie d'Anglet
e Reégie publicitaire sur les supports de communication

2. Gouvernance 2023

L'Office de tourisme d'Anglet est administré par un Comité de Direction composé de 16 membres
installe en juin 2020 par le Maire pour toute la dur¢e du mandart.
Les membres du comité de direction sont répartis ainsi :

ELUS MUNICPAUX SOCIOPROFESSIONNELS
DE LA VILLE D'ANGLET DU TOURISME
I. M. BLEUZE Anthony - Président I. Mme LE MERLUS Sylvie - Vice-presidente
2.M. DE PAREDES Xavier -Vice-président (jusqu'en septembre 2023)
3.M. LAFLAQUIERE Jean-Pierre 2.M. MENTA Eric
4.M. BOURRICAUD Jean-Louis 3.M. ROCHA Diamantino
5.Mme. MOUESCA Colette 4.M. HETE Jean-Pierre
6.M. CROUZILLE Cedric 5.M. ITHURRY Patxi
7.Mme SERVAIS Florence 6.M. BELLAYER Vincent
8.M. BEBRON Kevin 7.M. SACNE Bruno

9.M. MARTI Bernard
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Des réunions organisées reguliecrement avec les membres du comite de direction d'Anglet Tourisme, 6
par an environ, permettent de déterminer les axes de la politique touristique angloye.

Ces reunions permettent également de voter les axes financiers proposés par la Direction, de
presenter des dossiers qui concernent l'actualite d'Anglet Tourisme et qui s'inscrivent dans les axes
stratégiques du Schéema de Développement Touristique, de rendre compte des plans d'actions menés
dans le cadre de ce schéma tout en présentant des bilans d'activités par service.

Calendrier 2023

« 08.02.2023 - A [Hotel Atlanthal
A la une : Vote du Budget Primitif 2023, Actualités d'Anglet Tourisme et présentation du groupe
Biarritz Thalasso Resort

e 02.03.2023 - A Anglet Tourisme
A la une : Renouvellement du partenariat avec Pauline Ado

s 06.04.2023 - A [Hotel Chiberta & Golf de Chiberta
A la une : Affectation du resultat définitif du Compte Financier 2022, Point Qualite Tourisme,
Actualite d'Anglet Tourisme et presentation du Golf de Chiberta et initiation au practice

e 28.06.2023 - A I'Annexe d'Anglet Tourisme
A la une : Revision des statuts d'’Anglet Tourisme, point sur les accueils presse, lancement de saison
2023, point sur l'activite commerciale : Visite des postes MNS

e 27.09.2023 - A la Maison Mendi
A la une : Depart et remplacement de I'agent comptable spécial, delibérations financieres, grandes
tendances de la saison 2023, approbation du Rapport d'activites 2022. Présentation et visite de la
Maison MENDI

o 14122023 - Au Centre Commercial BAB2
A la une : Débat dorientations budgetaires, délibération financieres, Actualiteé d'Anglet Tourisme,
bilan & mi-parcours du Schema d'Orientation pour le tourisme et presentation du Centre Commercial
BAB2.
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ANGLET TOURISME

3. L'équipe d'Anglet Tourisme

Pantxika LABROUCHE

Pascale CASTAINGS

Canmille LATREILLE
Responsable Accueil & Boutique

Mylene PRUNIER
Conseillere en S¢jour, Community Manager

C¢line DARRORT
\ Conseillere en s¢jour
'\II |

Laurent ANDUREU
Responsable Marketing - Commercial

Responsable Espace de I'Océan

Sophie BEDOUELLE /[
Attachée Commerciale et Conseillere en s¢jour

Jean-Manuel GUERLACH 4
Assistant Technique Espace de I'Océan

Aurore COSNIER
Responsable Promotion & Communication

Francois IRIARTE

Webmaster

Pascale CASTAINGS
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4. Finances (budget/ Subventions...)

BUDGET DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 2023

@ BUDGET
1 426 308.79€
-1.69 % (N-1)

Dotation aux amortissements  Virement & section dinvestissement
424% 2.69%

Charges a caractere genéral
36.10%

Charges de personnel
55.88%

BUDGET RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2023

BUDGET
1426 308.79€
-1.69 % (N-1)

Excedent fonctionnement reporté

12.34% Ventes de produits fabriqués
28.22%
Autres produits de gestion courante (dont taxe de séjour)
38.62% Subvention d'exploitation
20.33%
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ANGLET TOURISME

BUDGET DEPENSES D'INVESTISSEMENT 2023

@L BUDGET
114 093,48€

Immobilisation incorporelles -15% (N-1)
29.1%
Immobilisation corporelles
70.9%
BUDGET
BUDGET RECETTES D'INVESTISSEMENT 2023

114 093,48€
-15% (N-1)

Excedent investissement reporté
13.8%

Opération d'ordre
52.6%

Virement de la section de fonctionnement
33.6%
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5. Rappel Schéma d'Orientation pour le Tourisme

AXES STRATEGIQUES ET ORIENTATIONS 2020-2025

Le travail de diagnostic et didentification des atouts d'’Anglet
et de ses besoins a débouche sur I'¢laboration et la redaction
d'un Schéma de Développement Touristique 2020-2025.

Ce schéma repond & une double articulation : une visée &
long terme de toute politique publique et sa traduction en
actions concretes & court et moyen fterme.

L'objectif pour Anglet est celui dun tourisme durable et
raisonne, qui vise a optimiser le capital productif existant avec
une fréquentation mieux ¢talée sur les ailes de saison, de
facon & générer un cercle vertueux d'attractivité.

Anglet sappuie sur un positionnement touristique que l'on
sattache & faire reconnaitre sur la Cote Basque -
nature, bien-¢tre, art de

accessibilité pour tous, responsable et durable, festivités...

sport, surf, vivre local,

ORIENTATIONS STRATEGIQUES
POUR ANGLET TOURISME

OBJECTIFS
POUR ANGLET TOURISME

|.Positionner I'Office de Tourisme comme acteur I.Etre acteur des actions de la strotégie

embléematique du tourisme sur le territoire politique touristique de la ville

2.Poursuivre  la  démarche qualite et les 2.Developper l'attractivite de OT (physique et
engagements envers les visiteurs virtuelle) & proposer de nouveaux services
3.Renforcer les liens avec les  socio- habitants/vacanciers

professionnels de la station 3. Doter I'OT d'une strategie commerciale

4 Intensifier les partenariats a l'echelle de la 4. Accompagner et animer le réseau des socio-
Cote Basque, du Pays Basque et de la Région professionnels
pour de
developper sa notoriété.

5.Devenir un Office de Tourisme et de loisirs &

la  promotion la destination et S.Développer la promotion de la destination

6.Valoriser les actions durables de la ville

destination des habitants

6.Augmenter la part dautofinancement de

Office de Tourisme
Ce Schéma est disponible & [I'Office de Tourisme

d'Anglet en version papier et en version numérique
sur le site pro d'Anglet Tourisme.

Ces objectifs nous servent de cadre pour la

constitution des plans d'actions annuels de

foute l'equipe.

News 2023 : Un bilan & mi-¢tape du Schéma de
2020-2025 a c¢te
d’Anglet
Tourisme lors du séminaire organisé & Hossegor les
7 et 8 Novembre 2023.

Développement Touristique

réalis¢ par I'ensemble des services
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ANGLET TOURISME

6. Marque Qualité Tourisme / Classement Ville Station Classée de Tourisme

7
C

QUALITE

TOURISME au cahier des charges de la Marque

I W REPLIBLIQUE FRANCAISE

La ville d’ Anglet est classée
«Station Classée de Tourisme» P /
(renouvellement obtenu en coot | {

\/"

Ang et

2016 pour une durée de 12ans)

COTE BASG

/ TERANCE

(U
Offices de
Tourisme

de France Anglet Tourisme est un office de

tourisme classe en categorie | et W

repond aux exigences

demandées & ces derniers.

Anglet Tourisme a choisi de répondre

Qualite Tourisme. Cette Marque a ¢te
obtenue en janvier 2015 pour une
durée de 3 ans.
Elle a ¢té renouvelée en janvier
2018 puis en Janvier 2023 pour une
dur¢e de 5 ans.

Les deux bureaux dAnglet
Tourisme et IEspace de
[Oce¢an  sont labellisés
Tourisme et Handicap

Les deux bureaux d'Anglet
Tourisme sont classés
‘Accueil velo”

YOO |

Pascale CASTAINGS

Réferente Qualite Tourisme

'Le respect de lexigence et lambition
dapporter une qualite de services &
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

|. ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.1 Les Chiffres clefs

+11.71% (N-1)
NOMBRE DE VISITEURS 2023 VISITEURS
Releve compteur EN 2023
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%"’Q O O

BUREAU DES CINQ-CANTONS
45 226 VISITEURS EN 2023 (10.36% N-1)
Quvert toute L'annee

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR
36 397 VISITEURS EN 2023 (+13.45% N-1)
Ouvert d'avril & la fin des vacances de la

Toussaint)
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ORIGINE DES VISITEURS 2023
Pour les visiteurs renseignes dans les deux bureaux

102
<8‘§
N2
o N
& ™
REGIONS

PAYS
‘Clobalement on observe les memes
fendances depuis plusieurs années mais
on notfe une augmentation du nombre
de Vvisiteurs provenant de la region

) Auvergne-Rhone-Alpes.”
ORIGINE DES VISITEURS RENSEIGNES 2023 clL

BUREAU DES CINQ-CANTONS

dont 3 946 Angloys

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

dont 4 262 visiteurs du 64

Angloys

69 ETRANGERS
iteurs du 64

Q
P

Q
Q
S Q

O O O O Q
O Q Q Q Q

)

) 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
VISITEURS RENSEIGNES
EN 2023

VISITEURS RENSEIGNES
EN 2023

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 15



ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

LES DEMANDES RECURRENTES

DEMANDES TRAITEES 2023 I- VIE LOCALE
Dans les deux bureaux

0 2 556 appels télephoniques traités
2- TRANSPORT
e 353 demandes courriers traitées S- BILLETTERIE

‘ 441 demandes mails traitées

3- PLAN / SE REPERER
DANS LA VILLE

Taugmentation de la  demande 6- BOUTIQUE %

dinformation via les réseaux sociaux -

explique la baisse des demandes por 4- ANIMATIONS \?
courrier et mail*

CL

Une augmentation significative  des
demandles concemant la vie locale et
les fransports, en lien notamment avec
la distribution des fitres de transport
aux habitants.”

CHIFFRES D’AFFAIRE BILLETTERIE

EN 2023 +80.56%% (N-1)

CL
CINQ-CANTONS CHAMBRE D'AMOUR EN LIGNE MARGE REALISEE
81% 19% 4L0.74% 8 990€

CHIFFRES D’AFFAIRE BOUTIQUE

EN 2023  +5.3% (N-1)

CINQ-CANTONS CHAMBRE D'AMOUR  HORS LES MURS MARGE REALISEE
67.6% 20.2% 12.2% 16 472.03€

A
I’| |~I CHIFFRES D’AFFAIRE TRANSPORT
=

MARGE REALISEE
EN 2023 +38x% (N-1) 383.36€
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1.2 Actions / Actualités 2023

DISTRIBUTION DES BROCHURES
Editions Anglet Tourisme 2023

Disponible en libre service dans nos deux
d'Anglet
Tourisme ont ¢té tres bien distribuées. L'équipe

bureaux daccueil, les éditions
a effectué une distribution aupres dune

soixantaineg  d'¢tablissements annonceurs,

prestataires d'activités, hoteliers, partenaires.

Des Totems “Anglet Tourisme vous informe” ont
¢te crees et installés - aux Halles des 5 Cantons
(approvisionnés chaque semaine), chez Leroy
Merlin, a BAB2 et & lentrée du site de
L'Hermione.

e 52 110 brochures distribuees 2023.

SERVICES DE PROXIMITE dI’'ANGLET TOURISME

Vente de titres de transport dans nos deux
bureaux

Vente et recharge des titres de transports
abonnements

e« | 588 recharges effectu¢es en 2023

Vente de titres de transport Fetes de Bayonne
e Bracelets 5 jours vendus : 199
e Pass | jour vendus : 1 127

Point de retrait VAE

Ce dispositif de location longue durée dun
velo & assistance électrique est mis en place
par le Syndicat des Mobilités Cote Basque
Adour. Anglet Tourisme est point de retrait et
retour velos.

e 45 réservations de vélo ¢lectriques

MARGE REALISEE
590.72€

CHIFFRES D’AFFAIRE

+13.3 (N-1)

ACCUEIL HORS LES MURS
En juillet-aodt uniquement

Stand info Anglet Tourisme

Marché de Quintaou

tenu par une conseillere en s¢jour les jeudis
de 10h a 12h30. (6 dates au total dans
lete).

Documents distribués : mise en avant de notre
nouveau magazine de destination + mini
guide / Plan Anglet / Carte touristique /
calendriers des marées / Plan foret du
Pignada / Disques bleus / Les sorties

Des boutiques hors-les-murs sont proposées
toute I'année dans les espaces d'accueil de
certains e¢tablissements hoteliers (7 au total).
Une sé¢lection de produits a limage de la
destination est proposée autour des themes
de la gastronomie, du bien-¢tre et dautres

accessoires deco.

Journée de la Mobilité “Tous & vélo”

tenue par une conseillere en s¢jour le 13 mai
2023 & La Barre. L'occasion pour les visiteurs
de tester des velos Pony, location de 800
velos en libre-service des le mois de juin.

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 17



ACCUEIL, BILLETTERIE, BOUTIQUE

ACTUS BOUTIQUE 2023

Nouveaux créateurs-artisans 2023
KALDO / SESHAT / MAKADAM POPINS / VISUELS
CADRIMAGES

Boutique Hors-les-murs

Deux établissements hoteliers supplémentaires ont fait la
demande pour avoir une s¢lection darticles en déepot-
vente de la boutique dans leur accueil : Les Terrasses
d'Atlanthal et Bistrot Fine.

Aujourdhui, I'Office propose 8 espaces de vente des
produits de la boutique en plus de ses deux bureaux
d'accueil.

Commandes groupes
Un catalogue groupe est actualisé et diffusé a
lensemble des hoteliers et des organisateurs de
seminaires d'entreprises.

e 7 commandes groupes (17% du CA)

Collaboration graphique

A loccasion des 50 ans de I'Office, nous avons travaille sur 5 visuels avec lillustratrice SERVANE
afin de mettre en avant les quartiers d'Anglet. Ces illustrations ont ¢té utilisées pour créer
plusieurs produits boutique tout au long de 'année : tote bags, carnets, magnets, bougies.

“Lactivite de la boutique se

ARTICLES VENDUS maintient gréce & une nouvelle
ngo' belle saison estivale, notamment
EN 2023 50\ PANIER MOYEN marquee par une nette

augmentation  des  ventes au
bureau de la Chambre dAmour
suite & la refonte de lespace
boutique.”

CL

TOP 3 DES GAMMES
LES PLUS VENDUES
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ANGLET

CHAWIBRE
~ D'AoUR

Camille LATREILLE
Responsable Accueil Billetterie & Boutique

2023, une année particulierement orient¢e vers
les services de proximité. Le premier semestre a
bene¢ficic dune importante hausse de la
frequentation, avec de nombreux habitants
venus se renseigner sur la mise en place des
oarkings payants ainsi que sur la distribution des
titres de transport gratuits. On comptabilise une
augmentation globale de la frequentation des
accueils-boutiques de [1,/8 % par rapport &
2022 Cette hausse sexplique ¢galement par
l'augmentation du nombre de billetterie pour les
associations locales, avec une croissance
significative du CA (22 %), notamment grace &
Iharmonisation des frais de location & l'ensemble
des billetteries.

Enfin, cote boutique, une troisieme année de
fonctionnement positive avec des recettes qui se
maintiennent, un bureau des plages entierement
renove et embelli ce qui a permis une
augmentation des ventes & la Chambre dAmour.
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COMMERCIAL

Il. COMMERCIAL

2.1 Chiffres clefs - Clientele individuelle

LOCATIONS DE VACANCES

MAISON
LOCATIONS DE VACANCES INSCRITES STUDIO4% 2%

A LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2023 VILLA

e 37 locations gérées par la centrale de résa
e 13 locations hors-centrale
(c'est a dire juste referencees)

DOSSIERS DE LOCATION REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2023

70%

APPARTEMENT

46%

54% RESERVATION EN LIGNE

VIA CITYBREAK

RESERVATION
AU COMPTOIR OU PAR TELEPHONE

Laurent ANDUREU
Responsable Commercial

‘L'entrée en vigueur de la nouvelle
reglementation des meublés de tourisme

aou Pays Basque au ler mars 2023
CHIFFRES D'AFFAIRE CENTRALE DE RESERVATION ) N
entraine une forte diminution du nombre

de locations de vacances gérées en
EN 2023 -41.78% (N-1) centrale et donc une chute importante

du CA imposant une revision du modele

¢conomique de cette activite

historique.”

LA
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COMMERCIAL

BILAN 2023 LOCATIONS DE VACANCES
o Forte diminution de -30% du nombre de locations de vacances (vs 2022) dou une perte

importante du CA de -4 1% (vs 2022)
e Un maintien d'une offre de locations de vacances de qualité avec des logements classés

entre 1* et 5* et un marquage « Locations Qualité Anglet »

» Une concurrence toujours plus forte des plateformes de réservation en ligne (Airbnb, Booking,

Abritel, ...) ce qui impose un soutien des actions de promotion

e Une nécessite de révision du modele économique de la centrale de réservation en 2024 au

regard du nouveau contexte

HEBERGEMENTS MARCHANDS

DOSSIERS DE VENTE REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2023

CHIFFRES D’AFFAIRE HEBERGEMENTS MARCHANDS

EN 2023 -38.11 % (N-1)

TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES HEBERGEMENTS EN 2023

Janvier Février Mars Awril Mai Juin Juillet Aot Septembre |  Octobre Nowvembre | Décembre
CHIBERTA 23,304 20,83% 31,37% 32,58% 54,03 % 61,47% 57,37% 77.34% 72,90% 39,17% 25,08% 9,83 %
NOVOTEL 49,199 60,415 59,62% 65.51% 62,058 £1,03% 90,38% 97,15% B1,03% £9,73% 50,29% 54,030
ATLANTHAL a5 479 59,16% 63,00% 65% T0% T 84% 7% 91t 75% 589 48,42%
TERRASSES ATLANTHAL g4, 714 65% 75% 86 8% 82% BB% 8% 85% 829 86 23,79%
IBIS 45 584 55,48% 52,57% §0,40% £1,60% 78,49% 91,63% 95,93% B5,00% 62,100 48,53% 51,730
KYRIAD 91,6 92,61% 94,650 97,04% 97,92 98,26 94,09% 63,26% 81,12%
1BIS BUDGET 4B,63% 46,100 67,14 BOD,81% 90.55% T1,70% 50.58% 18,10% NC
QUICK PALACE 41,19% 35,32% 38,009 80,21% 90,00% 58,00% 26,46%
VVF VILLAGES ) SEM 619 B8% 94% 8306 NG
BELAMBRA 58% 57% 50% 82% B87% 50% 54%
AZUREVA 32,30% 44,74% 34,32% 65,39% 95,370 80,85% 50,58%
DOMAINE DU PIGNADA 44,80% 50,70% 58,30% 72,00% 59,20% 31,509 33,40%
VILLA CLARA NC NG NC MNC NC NC NC NC NC
ANGLET BIARRITZ PARME 3% 35% 22% 31% 49% 59% 60% 57%
BELA BASQUE 389 47,0006 50% 7% 8% G496 NC
FINE  35,45% 58,50% 51,90% 69,305 60,30% 65,60% 81% 4% 82% 67,70% 384 50%
CHEZ BENAT MG NG NG NG MG NC HC NG NG NC NG ME
MER ET GOLF MNC NC NC NG NC NC NC NG NG NC NG NG
BRINDOS _ mc [ ] e 525 6% B8t 91% 7% 55% 2% 42%

NC NON COMMUNIQUE
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BILAN 2023 HEBERGEMENTS MARCHANDS
e Une baisse du nombre de réservations effectuées via Anglet Tourisme expliquée & la fois par

une concurrence toujours plus accrue des plateformes en ligne (Booking, Hotels.com, ...), une

diminution du nombre de visiteurs dans les bureaux d'accueil (pour les réservations de

dernieres minutes) et des systemes de reservations intégrees (pour les hotels de chaines) qui

ne permettent généralement pas d'etre « connectés » & notre outil de réservation Elloha

e Un comportement sur la consommation touristique qui ¢volue avec des réservations qui se font

de plus en plus & la derniere minute sur la base doffres commerciales et de politiques

tarifaires organis¢es par les acteurs prives.

ACTIVITES ET VISITES

DOSSIERS DE VENTE D'ACTIVITES REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2023

CHIFFRES D'AFFAIRE ACTIVITES ET VISITES

EN 2023

-67.87% (N-1)

Comme lannée précédente, on retrouve les sessions de yoga face a la mer et linitiation & la

pelote basque. Une nouvelle activité est proposée, celle des visites des postes de secours |

SESSION DE YOGA FACE A L'OCEAN

3 seances groupe (12 pers. maxi) par
le deck de
Chambre d'Amour (mercredis, jeudis et
vendredis de 10h30 a | 1h30).

semaine  sur la  Petite

e 21 séances
o Tarif : 12€/personne
e 249 participants

CHIFFRES D'AFFAIRE YOGA
EN 2023

INITIATION A LA PELOTE BASQUE

| seance groupe (16 pers. maxi) d'1h30
propos¢e par semaine (les mardis) de
[Oh30 & 12h en juillet et de 14h & 15h30
en aoot. Initiation : main nue, palag, xare

et chistera.

e 7 sé¢ances
o Tarifs : 20€/15€(8-15ans)/60€ (gr. 4
pers)

e 109 participants

CHIFFRES D’AFFAIRE PELOTE BASQUE
EN 2023

VISITES DES POSTES DE SECOURS

| seance groupe (8 pers. maxi) d'1hOO
proposéee par semaine (les mardis) de
[ ThOO & 12h en juin, septembre et
octobre et de 10h00 & | 1h0O0 juillet et
aout.

e |1 s¢ances

o Tarif : 5€/personne - Gratuit -16
ans

e 75 participants

CHIFFRES D’AFFAIRE VISITES POSTES
DE SECOURS
EN 2023

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 23



COMMERCIAL

BILAN ACTIVITES :

o Un développement de la place de marché Elloha aupres des prestataires d'activites et de
visites & Anglet (outil simple dutilisation et gratuit) et une utilisation de loutil pour les
activités produites par Anglet Tourisme

e Une offre d'activites et de visites plus adaptée et diversifiee aux clienteles touristiques et
d'excursionnistes

2.2 Chiffres clefs - Régie Publicitaire

ANNONCEURS CHIFFRES D'AFFAIRE REGIE PUB
EN 2023

EN 2023
SUPPORTS

Magazine Anglet Emotions, Guide
pratique Anglet, Plan de ville Anglet,
GCuide groupes & seminaires, Site
web et Réseaux Sociaux.

148 1 WAy 10

2.3 Salons professionnels Btob 5 ) EVENEMENTS

SALON SO EVENEMENTS
TOULOUSE : ler et 2 février 2023 SO EVENEMENTS
BORDEAUX : 14 ¢t 15 mars 2023 '
Partenaires presents : Hotel™ ™ Atlanthal / Hotel™™ Les x
Terrasse, Hotel”™™** Brindos Lac & Chateau, Hotel***
Chiberta, Hotel*™** Novotel / Maitena

....

o Les rdv : 35 agences / acheteurs rencontrés

ACTIONS DE PROMOTION DE LA DESTINATION :

|2 emailings en mettant en avant 12 hébergeurs et la destination Anglet Cote Basque et 12
marqgueurs identitaires.
e 14000 contacts, Nouvelle Aquitaine, agences, entreprises.

SOIREE DES PARTENAIRES EVENEMENTIELS : 13/06/2023
Organisée en partenariat avec 'agence Tangram, environ 50 participants
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ESPACE DE L’OCEAN

lIl. ESPACE DE L'OCEAN

o 0 o o
3.1 Chiffres clefs IRIRIRIR

DOSSIERS DE LOCATION

EN 2023 PERSONNES ACCUEILLIES
(ESTIME) EN 2023

TABLEAU D'OCCUPATION DE L'ESPACE DE L'OCEAN

JOURS D'OCCUPATION
EN 2023

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

15 20

MARIAGE - SOIREE
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CHIFFRES D’AFFAIRE ESPACE DE L'OCEAN

SEMINAIRE
EN 2023 SOIREE 19%

6.3%

EVENT
17.3%

MARIAGE
24.3%

MAIRIE
24.7%

TOP 4 DES MANIFESTATIONS 2023

A
e

T Mdustri
aéronautiqu
ER

SALON AZOKA SALON AERONAUTIQUE SURF N DANCE
AVRIL 2023 OCTOBRE 2023 JUILLET 2023 MAI ET DECEMBRE 2023

BILAN ESPACE DE L'OCEAN

o Un maintien du nombre de jours doccupation et de dossiers realises en comparaison a 2022
qui etait une annee de reprise apres Covid (tres bonne année de réference)

e Une augmentation du CA (+9.8% vs 2022) avec des evenements plus qualitatifs et micux
packages (gestion integrée des congres, seminaires)

e Un partenariat avec Belambra Club Anglet qui monte en puissance et un developpement
commercial notamment sur les réunions de travail, soirces evénementielles, et les salons
professionnels.

e La mise en place dun nouveau dispositif de securite (avec des agents de securite, Siap)
pour tous les évenements grand public et organisés en soir¢e ainsi qu' un maintien de la
commercialisation des prestations complementaires & la location despaces (matériel
techniques, prestations restauration, etc...).

Rapport d'Activite 2023 - ANGLET TOURISME / 27



ACTUALITES DES SERVICES

PROMOTION & COMMUNICATION
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PROMOTION & COMMUNICATION

4.1 Chiffres et informations clefs

SITE WEB ANGLET-TOURISME.COM

SESSIONS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2023

-1.09% (N-1)
PAGES VUES SUR LE SITE WEB
_5.87% (N- 1) ANGLET-TOURISME.COM EN 2023
ORIGINE DES CONNECTIONS SUR LE SITE WEB TOP 10 DES PAGES CONSULTEES
ANGLET-TOURISME.COM EN 2023 ANGLET-TOURISME.COM EN 2023
TABLETTE
WEBCAMS 52.7%
ORDINATEUR 0.7% 'AGENDA 6.5%

23.5% HOME PAGE 3%

'A VOIR A FAIRE 1%

LOCATIONS DE VACANCES 1%

'MARCHE DE LA CHAMBRE D'AMOUR 0.9%
'MARCHE QUINTAOU 0.8%

|SPECTACLE PYROMELODIQUE 0.7%

PLAGES 0.6%
HALLES 5 CANTONS 0.8%

75.8%
SMARTPHONE
RS \QQQ @QQ %QQQ @QQ %QQQ bQ‘QQ
ORIGINE DES VISITEURS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2023

e S
st\ ok QY& o
< . ! \
3 o¥F P
Vo o, S Fos
PAYS VILLE

Rapport d'Activite 2023 - ANCLET TOURISME / 29



PROMOTION & COMMUNICATION

RESEAUX SOCIAUX ANGLET TOURISME

ANGLET TOURISME ILOVE ANGLET OT_ANGLET

FANS SUR FACEBOOK ABONNES SUR TWITTER
EN 2023 EN 2023
+ 3.3% (N-1) F2.0% (N1
ABONNES SUR INSTAGRAM
EN 2023
+ 9% (N-1)

L'AUDIENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
EN 2023

SUR FACEBOOK
MAJORITE DE 35-54 ANS

SUR INSTAGRAM FEMME .
MAJORITE DE 25-35 ANS 67%

TOP 3 PAYS

TOP VILLES

ANGLET
BAYONNE
BIARRITZ
PARIS
BORDEAUX |
TOULOUSE
PAU

0% 2% 4% 6% 8% | 0% 5% 0% 5% 20%
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BLOG | LOVE ANGLET
WWW.BLOG.ANGLET-TOURISME.COM

VISITES SUR LE BLOG

ARTICLES PUBLIES
EN 2023

NEWSLETTERS ANGLET TOURISME

CONTACTS ACTIFS
EN 2023

+27.6 1%(N-1)

1 NEWSLETTER THEMATIQUE POUR LES VOEUX
8 ANIMATIONS ESTIVALES

“o
\ /\
<\\\ }r»\

e\
\ /O

SITE WEB ESPACE DE L'OCEAN

WWW.ESPACEDELOCEAN-ANGLET.COM

SESSIONS SUR LE SITE
EN 2023

+0.7 (N-1)

LES SPOTS DE ROMAIN
LAULHE

MON AMGLET SELON
PAULINE ADO

CONTIMUER LA LECTURE 3 CONTW R LA LECTURE 3

By |
. Pl
N A

L |'
Francois IRIARTE, Webmestre

Le ler juillet 2023, passage &
Coogle Analytics 4, comme outil
de du
internet. CA4 est le nouvel outil
de qui
collecte des données basées sur

suivi  statistique site

statistique Google
les evenements (plutoét que sur
les sessions) depuis les sites web
et les applications.

Ce changement a nécessitée des
parametrages par notre agence
web lLaétis et entraine des
ecarts de resultats compliquant
de

avec les statistiques des années

les travaux comparaison

précedentes.
F.l
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PROMOTION & COMMUNICATION

RELATIONS PRESSE - FRANCE / ANGLET TOURISME I I
AGENCE DE PRESSE - LINK'S COMMUNICATION - 5EME ANNEE

WEB AUDIENCE POTENTIELLE
1%

PRESSE ECRITE

29% PARUTIONS

COMMUNIQUES DE PRESSE

ACCUEILS INDIVIDUELS

TV & RADIO Medias : Saveurs Mag, Sud

0
70% Quest le Mag, Saveurs

Magazine, VSD Magazine,

@E EQUIVALENCE PUBLICITAIRE b'of Aurelia Lifestyle, Tele-
martin...

Ilillll-l!“”__ Nouveaute 2023 :

T

Mise en place d’'un press tour au début de
I'¢tée pour la presse locale pour valoriser
les activités organisées par I'Office de
Tourisme.

Cette opération a rencontré un joli succes
avec 6 journalistes accueillis : Sud Ouest
le journal + le mag, Marie Clair Bordeaux,
guide du Pays Basque, Les Petites
Affiches, La Semaine du Pays Basque, Le
Figaro.

Bilan complet et pressbook 2023 archives /
COMMUNICATION > PRESSE > LINKS > 2023
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RELATIONS PRESSE - ESPAGNE / ANGLET TOURISME X HENDAYE TOURISME
AGENCE DE PRESSE - OLE COMPANY - 4EME ANNEE

=
&
T

VOYAGE DE PRESSE
3 medias invites : Radio Marca, Rutas y
familia et El Viajero

AN o7 I
EDITION DE LA CONFERENCE DE PRESSE A Sf\" 141 The DL‘

23 MARZO 2023 - 10H45
MADRID

Une vingtaine de journalistes ont fait le

deplacement

ACCUEILS INDIVIDUELS

Journaux : Viagjes - Nat Geo, El Pais, 20 PARUTIONS SUR ANGLET

minutos
EQUIVALENCE PUB
ACCUEIL EN COLLAB AVEC L'AGENCE @L
PRESSE DE MILLESIME
Medias : Time Out Madrid, El Espanol,
Telva.es

Bilan  complet et pressbook 2023
archives / COMMUNICATION > PRESSE >
OLE > 2023

AUTRES RELATIONS PRESSE VALORISANT ANGLET I I
AVEC L'ADT64 ET L'AEROPORT BIARRITZ PAYS BASQUE

ACCUEIL EDELWEISS

A loccasion de la nouvelle ligne ZURICH-BIARRITZ, un
accueil a ¢té coorganise entre Anglet, Biarritz, IOT
PB, IADT64 et 'Aéroport Biarritz Pays Basque.

MEDIAS ACCUEILLIS
20 Minuten, Vorarlberger Nachrichten,
24 Heures, Sonnatagszeitung et TBD

+ 2 photographes

+1 personne de chez Edelweiss + |

personne de leur agence de presse Bilan complet et pressbook 2023
archives / PROMOTION > ADT64 2022
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PROMOTION & COMMUNICATION

DES SUPPORTS POUR LA PRESSE DE QUALITE

A

/,/- oA ,’ﬁi:f-/ /-fffr)-u- K-qv-

152
Anplet

Dossier de presse Fr annuel

ARTE Y VISITAS

HENDAYA
ANGLET

i (ran, nomore g I ConteToOtn
it 1) sl s e b Sarrrer
Gatmr Perrpschns 0 Argpel A fte the
o,y s 4 e, pocd dubrutes e
a3 cires et srbata barck. fiarad furen,
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Liiteerrion o b o el 0%
tangead o Tolmrs of B, nuisedsy

Tampoca e e pereve g an e
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DT, (U 11 TP 1 e OO
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W e e e

AWGLET - HENDAYE
PAIS VASCO

BELRERTD
FAL LAPLERLY

Dossier de presse ES annuel en
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4.2 Actions / Actualites 2023

LES EDITIONS D'ANGLET TOURISME
SORTIE EN AVRIL 2023

cmotions

‘20"

e Pillotage des editions > Magazine : Service Promo-Com + Agence Link's Communication >
Guide Pratique : Services Promo-Com + Accueil > Guide Hebergements : Service Commercial

e Mise en page : RIBLANC pour les couvertures des 4 supports + intérieur Mag et Guide
Pratique / Zouzoulubie pour le Guide Hébergements

e Photos : RIBLANC / Pierre Chambion / Jean-Philippe Jubera

e Nouveau format pour le Plan de ville en 60 cm x 80 cm pliable - meilleure lisibilité de la carte
et du nom des rues.
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PROMOTION & COMMUNICATION

LE PARTENARIAT AVEC PAULINE ADO
AMBASSADRICE DE LA DESTINATION DEPUIS 2016

i
= Y
it

CONFERENCE DE PRESSE ORGANISEE
LE JEUDI 01/03/2023 A L'OFFICE DE
TOURISME DES CINQ CANTONS POUR
ANNONCER LA  POURSUITE DU
PARTENARIAT JUSQU'EN 2024 !

POSTS INSTAGRAM SUR ANGLET SUR LE
COMPTE DE PAULINE DONT 3 EN
COLLAB AVEC ILOVEANGLET

12

TOURNAGE FILM PUBLICITAIRE
BRIDGESTON EUROPE POUR LES JO
AVEC PAULINE ADO A ANGLET

COLLAB ENTRE ILOVEANGLET X
PAULINE ADO X EUROPE ASSISTANCE
POUR FAIRE GAGNER UN SEJOUR A
ANGLET AVEC UN COURS DE SURF
PRIVE AVEC PAULINE.

5| 1474 LIKES
~ ) +685 PARTICIPANTS

Bilan complet 2023 archives / PROMOTION >
Ambassadeurs > Pauline Ado > 2023
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PARTICIPATIONS EVENEMENTS VILLE
ANGLET “MA CLASSE OLYMPIQUE" /
PRO ANGLET ET SURF DE NUIT.

3

1
5

TEMOIGNAGE “MON ANGLET” SELON
PAULINE ADO DANS LE MAG ANGLET
EMOTIONS N°4

DIFFUSIONS DE REEL SUR LE COMPTE
INSTAGRAM ILOVEANGLET DONT 2
EN COLLAB AVEC PAULINE.

—

(=

(© SURF EN FAMILLE : 35.6K VUES
\—) PELOTE BASQUE : 39.1K VUES




CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
AVEC L'ADT64

e Travail sur un récit de destination Pays Basque surljournée sous forme d'ateliers.

Dans le cadre des travaux en cours concernant le Schema Départemental du Tourisme 2022 /
2027, il est apparu primordial de faire émerger un nouveau positionnement pour la destination
Pays basque, de redéfinir son ADN, d'exprimer ses valeurs et son engagement face & un marche
touristique en profonde mutation : preoccupations environnementales grandissantes, nouvelles
attentes des touristes mais ¢galement des locaux.

Tourisme responsable, préservation de l'environnement, enjeux soci¢taux, gestion des flux et
meilleur ¢quilibre sur le territoire, nouveaux modeles de consommation, préservation du cadre de
vie sont au coeur de nos preoccupations pour un tourisme plus ¢quilibré et toujours source de
performances ¢conomiques.

Ateliers concus et animés par Campagnes & Cie

LE RECIT

Bienvenue au Pays basque, Les sports traditionnels, liens avec nos racines,
O I'aventure embrasse préservation, bonheur vibrant. Respectez les régles, soyez complices, |a fraternité est divine.
Suivez-moi, laissez-vous guider par ma voix,
Entre Océan et Pyrénées, un équilibre étonnant, Flanez dans nos villages, découvrez |'artisanat, le makila,
Les pastorales qui racontent notre histoire avec éclat.
lei, nous avons conscience de notre trésor, Emerveillez-vous de nos créations, soutenez nos artistes,
Préservez notre identité, une action altruiste.

Et |la gastronomie, délice pour nos papilles,
Des produits locaux, des talents qui brillent,
Découvrez la campagne, foulez nos sentiers, Jambon, fromage. piment, et autres gourmandises

Dans nos montagnes majestueuses, laissez-vous porter. Nos paysans, nos cuisiniers, une alliance qui s'éternise.
Respectez les balises, gardez notre nature intacte,
Emerveillez-vous des paysages, sans impact. En explorant le Pays basque, tout en conscience,

Vous préservez nos terres, on se fait confiance,
Rencontrez nos habitants, des passionnés enchantés, Devenez les gardiens de notre avenir,
Apprenez de leur langue, traditions et amour sacré. Unis dans le respect, pour le plaisir.
Transmettons ensemble ce patrimoine unique,

Pour que nos enfants en profitent, sans ombre, authentique. Alors, préts & embarquer dans cette aventure,
Responsable et respectueuse, une nouvelle posture.

Essayez-vous a |la pelote, a la danse basque, Car au Pays basque ensemble nous partageo

Devenez acteurs de notre héritage, sans masque. Dans une harmonie qui résonne, toujours ave
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PROMOTION & COMMUNICATION

LE CHAMP LEXICAL

HERITAGE .
PRESERVATION
Trésor » Traditions » Attachement » Nature intacte = Respect de la nature »
Culture basque » Histoire » Caractére » Préservé » De |'océan 4 la montagne =
Force » Transmission » Qualité de vie * Tourisme vertueux * Sauvage = \ital »
Passion = Liberté = |dentité = Hors saison = Exploration = Equilibre =
Patrimoine  Langue Hommes
CONVIVIALITE - -
0 LITE VERITE
Hospitalité = Générosité = Partage = Sincérité « Humain =
Bien vivre ensemble » Gastronomie « Conviction » Conscience »
Echange * Proximité = Rencontres Authenticité » Respect » Défi

« LE PAYS BASQUE A MIS DES SIECLES A PRESERVER
SON HERITAGE ET VEUT CONTINUER A LE FAIRE
POUR MIEUX VIVRE TOUTE L'’ANNEE DANS

UN NOUVEAU TOURISME VERTUEUX. »

LA PYRAMIDE
DE MARQUE

Construite & partir des
différents échanges.

Socle indispensable & la
définition du positionnement
de la destination,

PROMESSE @

Bilan complet archive >
PROMOTION = ADT64 = ADT2023
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE ESPAGNE
AVEC L'ADT64 ET MY DESTINATION

Actions Nord Espagne 2023
Cibles : bilbao, Pamplona, Santander et

Zaragoza
18-24
o 65+

25-34 14%

o Campagne Radio 20 spots de 20 15%
secondes sur trois periodes de campagne.

 Display IAB et Vid¢o avec bannieres web et —_—

. . 20%
vidéo promo.

e Réseaux sociaux a lannée avec des posts 35-44
23%

SPONSOrises

6 posts realisés sur le compte Pais Vasco

Francia Pais Vasco |
3 893 Interactions (likes + commentaires) Nava‘lrfa
197 K Couverture e Rlo,ja
Aragon |
Cantabria |}
Castillay Leon |

Homme

Femme

w ACTIVIDADES

g 2
&

g
g i

EVENTOS

Bilan complet archive >
PROMOTION = ADT64 = ADT2023
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PROMOTION & COMMUNICATION

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
CAMPAGNE LOW CARBONE ADT64 X CRTNA X OT

D¢ploiement de la campagne Low Carbone

En 2023 : 18 s¢jours ‘bas carbone” au Pays basque dans le cadre dun projet mene en
collaboration avec le CRT Nouvelle-Aquitaine, 'ADEME, les offices de tourisme d Hendaye,
Anglet, Bayonne et OT PB, et la CAPB.

Mars-Mai sur Bordeaux et Paris

e Reseaux sociaux

« Diffusion en collab avec Brut officiel

o campagne digital display avec banni¢res web

9 K visites sur le site des offres bas carbone de 'ADT64 via les réseaux
13K clics via la collab avec brut
24K clics avec la campagne display

RESERVEZ WOTRE SEIOUR BAS CARBONE AURRES DE NOS PARTENAIRES

i _ '

EMTRE MER ET MONTAGHES mc: AL CCEUR DU PAYS WEEK-EMD MATURE ET

AVELD BIODVERSITE A HENDAYE

T Cambo-borlaing  Fuee D tocassou et T mendaye Faras oo

[ T [ T B Daa s 2030

W hpamroe S0 € @ B b g ne RO € -lllﬂ"‘il-lll ©hpermne umr
-

= iinlos v = el v « Winley v

LES OBJECTIFS
o SENSIBILISER LES CLIENTELES TOURISTIQUES
e LA PROMESSE DUN VOYAGE BAS CARBONE
o DECONGESTION DES AXES ROUTIERS DU TERRITOIRE
o FAIRE DU TRAJET EN TRAIN

CAMPAGNE A SUIVRE EN 2024,
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
EN COLLAB AVEC HENDAYE ET CAMBO

Actions sur Toulouse et Nord Espagne

e | Spot vidéo de 20s sur chague destination sur M6 replay et TF | replay : diffusion de la
video promo d'Anglet L'essentiel de vos vacances avec Anglet Tourisme (suite campagne

2022)

e | spot de 10s par destination sur les totem vidéo dans le métro toulousain : diffusion d'un
spot vidéo sur le bien-¢tre avec le yoga face a locéan pour Anglet

101 902 impressions
1.40% CTR (en moyenne) pour les vues tablettes, mobiles et pc

o Visibilité sur le site web Sisters and the City + leur application

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
ANGLET POUR NOS ACTIVITES A L'OFFICE DE TOURISME ET DE LOISIRS

Achats d'espaces pubs pour valoriser les services de I'OTLA et ses deux espaces

boutiques
e Publiredac HUGQY (double page sur la boutique et les activites)
e Parution Sud Ouest ete 1/2 page (valorisation des activitées de OTLA)

o Petit Fote Pays Basque (valorisation de la boutique)

OFFICE DE TOURISMI

ET DE LOISIRS DPANGLET
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PROMOTION & COMMUNICATION

Aurore Cosnier
Responsable Promotion & Communication

Une ann¢e dense en actions presse (accuell,
voyage de presse, retombees, ...) avec une belle
progression des medias espagnols.

LES GRANDES ACTUALITES DE L'’ANNEE :

e Participation aux campagnes promotionnelles de
IADT64 en collab avec les OT du Pays Basque :
Pays Basque low carbone sur le marche FR et le 4
‘Clave Slow” sur le nord Espagne via les réseaux &
SOCIiQuX.

o Travailler sur le récit de destination Pays Basque
avec [ADT64 et les OT du Pays Basque pour la
communication de demain.

e La signature du contrat d'ambassadrice pour
Pauline Ado jusqu'a la fin de I'annee 2024.

e Le suivi des actions presse sur le marche
francais avec lagence Link's Communication et
sur le marche Espagnol avec Ole Company en
collab avec Hendaye Tourisme.

e Sortie d'un quatrieme numéro de notre magazine
de destination Anglet EMOTIONS et dun
nouveau Plan de ville.

e Pilotage de la communication sur les services de
IOTLA et la nouvelle boutique de destination
Anglet Cote Basque a la Chambre d’Amour

e Debut du travail sur l'arborescence du futur site
internet ¢te 2023.

e Audit référencement site internet actuel pour
poreco SEO 2024-2025 dernier trimestre avec
Premi¢re Page.

e Travail sur Tharmonisation de lidentite visuelle
de la destination et de ['Office de Tourisme et
de Loisirs dAnglet avec la Ville.
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DOSSIERS SPECIAUX

QUALITE TOURISME
BILAN ECOUTE CLIENT ACCUEIL 2023

ORIGINIE VISITEURS

BEARN
PAYS BASQUE 3%

L’ECHANTILLON 19%

QUESTIONNAIRES
ADMINISTRES EN 2023

-3.5% (N-1)

HORS 64
/8%
PROFIL DES VISITEURS
AGE DES VISITEURS DUREE DE SEJOUR
30% 50%
25% 40%
20%
0 30%
5%
20%
| 0%
550 0%
o S S S S x v ‘(I.I(IJ ~QG" ~<\G“ -Q\q’
Q Q Q Q¥ N\ N\ N N
N T &“} o < < <
v / e) Q N AN N
&
GROUPE DE VOYAGE TYPE D'HEBERGEMENT
Voyage seul 34% LOCATION MEUBLEE, GITE, CHAMBRE D’'HOTES

%
Voyage en famille 2l

35%

21 % CHEZ DES AMIS OU DE LA FAMILLE

Voyage entre amis
Q%

Voyage en couple

35%

OB ALLTE
TOURISME

= 1 REPUBLIGUE FRANCAISE
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QUALITE TOURISME
BILAN ECOUTE CLIENT ACCUEIL 2023

BILAN DES QUESTIONNAIRES ACCUEIL VISITEURS

MOTIF DE LA VISITE

Documentation touristique
Conseil et orientation

Réservation de billetterie ou de prestations de loisirs

0% 20% 40% 60% 80%
57% DES VISITEURS VIENNENT POUR DEUX VOIRE TROIS MOTIFS
SATISFACTION DES VISITEURS

L'ENVIRONNEMENT EST CONFORTABLE ET AGREABLE 3,9/ 4 MOYENNE

PRESENTATION DE L'INFORMATION TOURISTIQUE 3,8/ 4 MOYENNE

TEMPS D'ATTENTE 3,9/ 4 MOYENNE

LA REPONSE APPORTEE A VOTRE DEMANDE 3,9/ 4 MOYENNE

¥
¥
v
¥

ACHATS D'UNE PRESTATION

Oui
21%
Activites/Loisirs/Sites
Boutique
Billetterie
Non 0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%  70%
79%
BILAN DES FICHES RECLAMATIONS Héb@rg@m@”;f* restaurants
A%
FICHES RECLAMATIONS
ADMINISTRES EN 2023
TOURISME Mairie
= B REPUBLIQUE FRANCAISE 81.8%
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QUALITE TOURISME
ECOUTE ACTIVITES COMMERCIALES 2023

BILAN DE L'ACTIVITE TERRA AVENTURA

il
Py

L
e

" : '
(_,.{J_['J sur la Chambre Touche pas @ mon
d'Amour Piagnada |
Anglet (84) A;.;h_-u ()
KILOMETRAGE DUREE KILOMETRAGE DUREE
3km 1h-2h 15km 2h-3h

Vair le parcours Weir It paresur

CAP SUR LA CHAMBRE D’AMOUR TOUCHE PAS A MON PIGNADA !

NOMBRE DE PARTICIPANTS : 3444 EQUIPES NOMBRE DE PARTICIPANTS : 678 EQUIPES

NOMBRE DE JOUEURS : 13776 JOUEURS NOMBRE DE JOUEURS : 27 12 JOUEURS
TAUX MOYEN DE SATISFACTION : TAUX MOYEN DE SATISFACTION :
MOYENNE DE 97% DE COMMENTAIRES POSITIFS MOYENNE DE 95% DE COMMENTAIRES POSITIFS

BILAN DE L'ACTIVITE PELOTE, YOGA ET VISITES DES POSTES DE SECOURS

RETOUR QUESTIONNAIRES : 50 REPONDANTS SUR LES 209 RESERVATIONS

NOMBRE DE SEANCES : 7 NOMBRE DE SEANCES : 21

NOMBRE DE SEANCES : 1 1

NOMBRE DE PARTICIPANTS : 109 NOMBRE DE PARTICIPANTS : 249 NOMBRE DE PARTICIPANTS : 75

NOMBRE DE RESERVATIONS : 41 NOMBRE DE RESERVATIONS : 142 NOMBRE DE RESERVATIONS : 26

QUALITE
TOURISME

= 8 REPUBLIGUE FRANGAISE
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DOSSIERS SPECIAUX

QUALITE TOURISME
ECOUTE ACTIVITES COMMERCIALES 2023

SEJOURS LOCATIFS DE LA CENTRALE DE RESERVATION

SEJOURS QUESTIONNAIRES AVIS GLOBAL

4.4/ 5 MOYENNE
RETOURNES .

ECOUTE CLIENTS WEB

Anglet Tourisme - Cing-Cantons E e ANGLET TOURISME - Bureau de la
Chambre d'Amour
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neire boubaque | BLovpdngiet Visad en décembe 2003

ECOUTE CLIENTS RESEAUX SOCIAUX

Lidi cia
P e 8§ * & -

Bonjour au mess de fivrier je vient dans voire région sermil Il possible de menveyer des brochures
Sur le toutismes les dvinements 5 vous plai 7 Avant a6 scucls de connesian cest compliguer
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v

QUALITE
TOURISME
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QUALITE TOURISME
GROUPE LOCAL QUALITE

Depuis 2022, le Comité de Direction d'Anglet Tourisme constitue le groupe local qualite de la destination.
regroupant & la fois des ¢lus de la Ville d'Anglet et des socio-professionnels.

Lors de ces reunions, certaines probléematiques du territoire sont abordées et les échanges peuvent
donner suite & des ameliorations ou des réponses. Un pas de plus a été realisé pour ce groupe local
qualité en 2023 avec le choix des lieux des CODIR hors-les-murs qui ont ¢te choisis en fonction du
tourisme durable. Visite : Thalassothérapie Atlanthal, Golf de Chiberta, Ateliers et visite Mendi le Jardin de
Tous, Visites des postes de secours....

Une autre thématique avait ¢t¢ abordée en début dannée lors de ce groupe local qualité au sujet de la
mobilite douce avec une partie de la Vélodyssee présente sur le territoire angloy qui n‘avait plus de
marquage au sol et perturbait les usagers qui terminaient sur la route au lieu de la piste cyclable.
Probleme résolu avant la saison estivale.

L'ensemble des problematiques et actions correctives sont a retrouver dans la bibliotheque qualite

d'Anglet Tourisme sur le serveur interne.

LE SEMINAINE D’EQUIPE

Un séminaire dequipe a ¢te organise les 7 & 8 Novembre 2023 &

Hossegor pour échanger autour du bilan du schéma d'orientation 2020- @ TN e

Wélo du matin

2025 a mi ¢tape.

Ce séminaire a ¢te alimente avec le travail collectif de chague service sur
les actions mentionnées dans le schéma & atteindre. Le 7 Novembre, tous
les services ont joue¢ le jeu et ont proposé sous forme de diaporamas

1763 km Gzm

humoristiques, jeux, rébus, sketchs, présentations sous forme d'émissions,

133:58 1.3 km/h

chaises musicales ; une présentation de leur activité, missions et des

64,6 km/h

changements depuis 2020 avec les prochaines améliorations, suggestions
jusgqu'en 2025.

Le 8 Novembre, au matin, une sortie & vélo & ¢te organisee avec un
accompagnateur pour visiter Hossegor et l'apres-midi une visite de loffice de
tourisme d'Hossegor et de ses missions.

Un compte-rendu du séminaire est disponible dans la Bibliotheque Qualité.

QUALITE
TOURISME

= N REPUBLIGUE FRANCAISE
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DOSSIERS SPECIAUX

ANGLET TOURISME ANIMATEUR DU RESEAU PROFESIONNEL TOURISTIQUE DE LA DESTINATION

PETIT DEJEUNER HOTELIER

L'objectif ? Moment de convivialité et d'échanges & chaqgue veille de vacances scolaires pour faire
le point sur les actualités de chacun, les tendances et les informations touristiques du moment.

RENDEZ-VOUS

e Au Sicge de Biltoki
e A Belambra
e Au Burecau de l'annexe

LANCEMENT DE SAISON AVEC LES RECEPTIONNISTES

L'objectif ? Présenter les differents supports de communication de ['Office de Tourisme et de Loisirs
d'Anglet et informer les réceptionnistes des informations essentielles de I'¢té : Agenda, Infos plage,
point activités pour faciliter le renseignement des clients des hotels.

RENDEZ-VOUS

e |2 personnes présentes
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ANGLET TOURISME POURSUIT SON ENGAGEMENT POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Dans la continuité de ses actions durables des années précedentes, I'Office de Tourisme et de loisirs
d'Anglet poursuit son engagement :

UNE EQUIPE D'ACCUEIL ENGAGEE AUPRES DES VISITEURS EN FAVEUR DES MOBILITES DOUCES

e |la boutique destination Anglet Cote basque : Avec ses produits identifiés “création éthique”
respectant un cahier des charges précis pronant le circuit court, le durable et valorisant le
savoir-faire local. (cf au programme local et solidaire lance en 2021)

e Le v¢lo : mise en avant des difféerents dispositifs vélos sur Anglet et poursuite du dispositif de
location longue durée pour les habitants avec le réseau Txik Txak.

e Les transports en commun : information sur le réseau de bus et ses horaires dans les 2 bureaux
d'accueil, mise & disposition d'un boitier de chargement pour les tickets de transport.

e Mise en avant de tous les autres dispositifs utiles pour ne pas utiliser sa voiture : la navette
fluviale et information sur les différents loueurs de vélos d'Anglet.

CREATION DE CONTENUS ENGAGES

e Les réseaux sociaux avec mises en avant dinitiatives locales responsables

o Articles de blog avec mises en avant dinitiatives locales responsables

e Nos éditions : Magazine Emotions 4 avec des articles dédiés aux développement durable de
certains ¢tablissements comme le Golf de Chiberta “Cap sur le label biodiversit¢”, témoignage
d'une conscillere en s¢jour qui se déplace uniquement & vélo “Jamais sans mon veélo”, zoom sur la
biodiversité locale avec le portrait de Léo Micouin, guide naturaliste au Parc lzadia et rencontre
avec le surfeur engagé Damien Castera qui nous parle de son film documentaire.

o Affiches et supports : panneau sur les ¢co-gestes responsables.

COLLECTER ET RECYCLER
e Maintien de la collecte des déchets d’Anglet Tourisme par ['Association APl UP pour le traitement
et le recyclage de nos deéchets. (Bilan Api Up 2023)

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

e Mise en place de cours de yoga pour le personnel de 'Office de Tourisme les jeudis midi

e Journées éductour : Matinee & velo, test du nouveau parcours Terra aventura et pique-nique.
Journée découverte a Espelette : visite de I'hotel Euskadi, rencontre avec un producteur de
piment et mais roux qui utilise 'agroforesterie et degustation de ses taloas.

TONNES DE DECHETS COLLECTES Papier
EN 2023 Carton
-77.78 %% (N-1) Cartouches

O © © © © © L O
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DOSSIERS SPECIAUX

RENOVATION DE L'OFFICE DE TOURISME ET DE LOISIRS DE LA CHAMBRE D’AMOUR

Afin d’'harmoniser les espaces d'accueil de nos deux bureaux, nous avons fait appel une seconde fois
& Lydiane Fourcade, architecte dintérieur, pour la refonte totale du bureau des Sables d'Or durant
hiver 2022/2023. L'objectif est dy retrouver ambiance chaleureuse réalisee en 2021 dans notre
bureau des Cing Cantons, doptimiser I'espace daccueil et de creer un veritable espace pour la
vente des produits de la boutique. Une attention particuliere a ¢té portée sur le choix du mobilier,
chiné en grande partie.

AVANT APRES

Pour renforcer la visibilité du bureau, deux comptoirs extérieurs en forme de planche de surf ont été
installés coté plage, permettant ainsi l'accueil des visiteurs directement depuis le promenoir.

AVANT APRES
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DOSSIERS SPECIAUX

I CHIFFRES DE LA COMMUNICATION
ANGLET TORRLap
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LES STATISTIQUES DE FREQUENTATION SONT A RETROUVER SUR LE SITE PRO D'ANGLET TOURISME.
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