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EDITO

Pantxika LABROUCHE
Directrice Anglet Tourisme

L'annee 2024 a constitu¢ une ¢tape determinante dans
I'evolution de notre Office de Tourisme.

Fideles a nos ambitions dinnovation et de durabilite, nous
avons men¢ & bien plusieurs projets structurants qui
fraduisent notre volonte d'adapter notre organisation et
nos outils aux enjeux actuels du tourisme :

. La refonte complete de notre site internet : plus
ergonomique, intuitif et en phase avec les attentes de
nos visiteurs, ce nouvel outil renforce la visibilite de
notre destination tout en offrant une navigation
simplifiee et enrichie.

« La creation de notre nouvelle identite visuelle Anglet
Cote Basque : contemporaine, ouverte et inspirée par
locean et la nature, elle incarne pleinement notre
positionnement et nos valeurs, tout en affirmant notre
singularite sur le territoire.

« La mise en ceuvre dune demarche RSE, accompagnée
par le Cabinet loama, qui sinscrit comme un axe
strategique majeur. Le séminaire d'¢quipe qui y a ¢te
consacre a permis de co-construire un plan d'actions
ambitieux, dont le déploiement debutera en 2025,
pour ancrer durablement nos pratiques dans une
logique responsable et engagée.

Ces ftrois chantiers emblematiques viennent enrichir un
rapport d'activitée dense, temoin de limplication sans faille
de nos ¢quipes et de la qualit¢e de nos partenariats.

‘Une identité renouveléee avec notre
deénomination = affimée Anglet Cote
Basque.”
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ANGLET TOURISME

| - ANGLET TOURISME

|.Présentation d’Anglet Tourisme

Anglet Tourisme est un EPIC (Etablissement Public & caractere industriel et Commercial) qui exerce
difféerentes missions.

Des missions dites régaliennes

e L'Accueil et linformation

e La promotion et la communication

o Des fonctions dites Support : Direction, Finances, Ressources humaines et Service Qualite.

Des missions commerciales
o Developpement commercial : Clientele individuelle et groupes hébergements, visites et activités
e DBoutique et boutique hors-les-murs
o billetterie
e Gestion d'un ¢quipement public : « Espace de [Ocean » (salle de reception) via un contrat
d'affermage avec la Mairie dAnglet
o Regie publicitaire sur les supports de communication

2. Gouvernance 2024

L'Office de tourisme d'Anglet est administré par un Comite de Direction composé de 15 membres.
Les membres du comité de direction sont répartis ainsi :

ELUS MUNICPAUX SOCIOPROFESSIONNELS
DE LA VILLE D'ANGLET DU TOURISME
. M. BLEUZE Anthony - Président .M. ROCHA Diamantino - Vice-president
2.M. DE PAREDES Xavier -Vice-président 2.Mme. CANTON DUBOSCQ Pauline
3.M. LAFLAQUIERE Jean-Pierre 3.M. HETE Jean-Pierre
4 M. BOURRICAUD Jean-Louis 4 M. ITHURRY Patxi
5.Mme. MOUESCA Colette 5.M. BELLAYER Vincent
6.M. CROUZILLE Cedric 6.M. SAGNE Bruno

7 Mme SERVAIS Florence
8.M. BERON Kevin
9.M. MARTI Bernard
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Des réunions organisées regulierement avec les membres du comite de direction d'Anglet Tourisme, 6
par an environ, permettent de déterminer les axes de la politique touristique angloye.

Ces réeunions permettent é¢galement de voter les axes financiers proposés par la Direction et co-
construits avec les services, de présenter des dossiers qui concernent l'actualite d'Anglet Tourisme et
qui sinscrivent dans les axes stratégiques du Schéma de Développement Touristique, de rendre
compte des plans d'actions menés dans le cadre de ce schéma tout en présentant des bilans
d'activités par service.

Calendrier 2024

e 31.01.2024 - Dans les locaux de la soci¢té Premiere Page
A la une : Vote du Budget Primitif 2024, présentation de lidentite visuelle Ville x OT, présentation de
la societe Premiere Page

e 27.03.2024 - Chez Trallalla Pizza
A la une : Remplacement Vice Presidence, vote du compte financier 2023, présentation des solutions
pour les travailleurs saisonniers ¢tudiant a Anglet, bilan Qualite 2023

e 27.05.2024 - Dans les locaux d’'Olatu Leku
A la une : Présentation de la nouvelle strategie d'Anglet Cote Basque

e 25.09.2024 - Au Rencard
A la une : Point sur la frequentation touristique, chiffres clés des services, présentation du nouveau
cahier de marques, et présentation du nouveau site Internet

e 13.11.2024 - Au Lieu des Pecheurs
A la une : Presentation des agences de presse du marche Espagnol “Olé Company” et marche
Francais “Air Pur”

e 18.12.2024 - Dans 'atelier de I'¢béniste-créateur Mathieu Palette
A la une : Débat dorientations budgetaires, délibération financieres et visite des createurs du

Lazaret.
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ANGLET TOURISME

3. L'équipe d'Anglet Tourisme

Pascale CASTAINGS
Responsable du service et referente Qualité Tourisme

Hyacinthe GUMBS
jusqu'en septembre 2024

Laurent ANDUREU
Responsable Marketing - Commercial
Responsable Espace de I'Océan

Sophie BEDOUELLE
Attachée Commerciale et Conseillere en séjour

Jean-Manuel GUERLACH
Assistant Technique Espace de 'Ocean

Pierre-Yves HILARION
jusqu'en juillet 2024
Lucie CAZEMAYOR

& partir de septembre 2024

Rapport d'Activite 2024 - ANGLET TOURISME / 8

Canmille LATREILLE
Responsable Accueil & Boutique

Mylene PRUNIER
Conseillere en Sejour, Community Manager

C¢line DARRORT
Conseillere en se¢jour

Lison DEMOLDER
Conseillere en sejour

Aurore COSNIER
Responsable Promotion & Communication

Francois IRIARTE
Webmaster

Chiara LOBE
jusqu'au mois d'aoot 2024
Dario TONINI
a partir de septembre 2024



4. Finances (budget/ Subventions...)

BUDGET DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 2024

@ BUDGET
1413 997.03 €

Dotation aux amortissements -0.863% (N'"
Dépenses impréevues 3.61% Virement & section dinvestissement
0.32% 0.66%
Autres charges de gestion Charges & caractere géneral
courante 377 4%
0.78%
Charges de personnel
56.86%
BUDGET RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2024
BUDGET
1413 997.03 €
-0.863% (N-1)
Excedent fonctionnement reporte Ventes de produits fabriqués
12,43% 24.45%

Subvention d'exploitation
0%

Autres produits de gestion courante (dont taxe de séjour)
62.23%
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ANGLET TOURISME

BUDGET DEPENSES D'INVESTISSEMENT 2023

@ BUDGET
62 928.32 €

-45% (N-1)
Immobilisation incorporelles
23.8%
Immobilisation corporelles
76.2%
BUDGET
BUDGET RECETTES D'INVESTISSEMENT 2023 62 928.32 €

-45% (N-1)

Opération d'ordre
35.4%

Excedent investissement reporté
54.6%

Virement de la section de fonctionnement
9.9%
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S. Rappel Schéma d'Orientation pour le Tourisme

AXES STRATEGIQUES ET ORIENTATIONS 2020-2025

ORIENTATIONS STRATECGIQUES
POUR ANGLET TOURISME

I.Positionner Office de Tourisme comme acteur
emblématique du tourisme sur le territoire

2.Poursuivre  la démarche
engagements envers les visiteurs
3.Renforcer les liens avec

professionnels de la station

qualite

Le travail de diagnostic et didentification des atouts d'Anglet
et de ses besoins a déebouché sur I'elaboration et la redaction
d'un Schéma de Développement Touristique 2020-2025.

Ce schéma répond & une double articulation : une visée &
long terme de toute politique publique et sa traduction en
actions concretes & court et moyen fterme.

L'objectif pour Anglet est celui dun tourisme durable et
raisonne, qui vise a optimiser le capital productif existant avec
une fréquentation mieux étalee sur les ailes de saison, de
facon & générer un cercle vertueux d'attractivite.

Anglet s‘appuie sur un positionnement touristique que lon
sattache & faire reconnaitre sur la Cote Basque -

nature, bien-¢tre, sport, surf, art de vivre local, festivites,
accessibilité pour tous, responsable et durable, ...

OBJECTIFS
POUR ANGLET TOURISME
actions de la

|.Etre octeur des stratégie

politique touristique de la ville

et les 2.Developper attractivite de OT (physique et
virtuelle) & proposer de nouveaux services
socio- habitants/vacanciers

3. Doter I'OT d'une strategie commerciale

4 Intensifier les partenariats a léchelle de la
Cote Basque, du Pays basque et de la Région
pour la promotion de la destination et
developper sa notoriété.

S.Devenir un Office de Tourisme et de loisirs &
destination des habitants

6.Augmenter la part

[Office de Tourisme

d'autofinancement de

4. Accompagner et animer le réseau des socio-
professionnels

5.Développer la promotion de la destination

6.Valoriser les actions durables de la ville

Ces objectifs nous servent de cadre pour la

constitution des plans dactions annuels de

toute l'equipe.

Ce Schéma ainsi que le Bilan & mi-¢tape sont disponibles & I'Office de Tourisme et de Loisirs d'Anglet en

version papier et en version numérique sur le site pro d'Anglet Tourisme.
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ANGLET TOURISME

6. Marque Qualité Tourisme / Classement Ville Station Classée de Tourisme

7
C

QUALITE
TOURISME

I N REPLIBLICUE FRANCAISE

La ville d’ Anglet est classé¢e
«Station Classée de Tourismey
(renouvellement obtenu en aoot
2016 pour une duree de |12ans)

AngxleT

cOTEZ BA &

AN

&
Anglet Tourisme est un office de
) tourisme classé en catéegorie | et
Offices de ) )
Tourisme r¢pond aux exigences

de France  demandées a ces derniers.
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Anglet Tourisme a choisi de répondre
au cahier des charges de la Marque
Qualite Tourisme. Cette Marque a ¢te
obtenue en janvier 2015 pour une

durée de 3 ans.
Elle a ¢té renouvelée en janvier
2018 puis en Janvier 2023 pour une
duré¢e de 5 ans.

Les deux bureaux d'Anglet
Tourisme et IEspace de
[Oce¢an  sont  labellisés
Tourisme et Handicap  sur
les 4 volets.

Les deux bureaux dAnglet
Tourisme sont classes
“Accueil velo”

Pascale CASTAINGS

Réféerente Qualite Tourisme

'Le respect de lexigence et lambition
d'opporfer une qualite de services &
nos visiteurs"

PC



A

’

port d'A€tivite



ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

|. ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.1 Les Chiffres clés

-13.76% (N-1)
NOMBRE DE VISITEURS 2024 VISITEURS
Releve compteur EN 2024
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6000
4000
2000 -—
O —9
RO NS RN SN N S R R R
\ N O S O N @) » » » »
ESDSONEE NS DN CRP - &
g ~ 9

BUREAU DES CINQ-CANTONS
39 674 VISITEURS EN 2024 (-12.3% N-1)
Ouvert toute L'année

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR
30 718 VISITEURS EN 2024 (-15.6% N-1)
Quvert d'avril & la fin des vacances de la

Toussaint)
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ORIGINE DES VISITEURS 2024

Pour les visiteurs renseignes dans les deux bureaux
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ORIGINE DES VISITEURS RENSEIGNES 2024

BUREAU DES CINQ-CANTONS
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‘Clobalement on observe les memes
fendonces depuis plusieurs années mais
on note une augmentation du nombre
de \visiteurs provenant de la region
Occitanie.”

CL

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

eurs du 64

ETRANGERS

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

VISITEURS RENSEIGNES
EN 2024
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

DEMANDES TRAITEES 2024
Dans les deux bureaux

e 2 263 appels t¢lephoniques traites

e 311 demandes courriers traitées

' 398 demandes mails traitées

Taugmentation de la  demande
dinformation via les reseaux sociaux

explique la baisse des demandes par

courrier et mail*
CL

CHIFFRES D’AFFAIRE BILLETTERIE

EN 2024 +28.5% (N-1)

CINQ-CANTONS CHAMBRE D'AMOUR
81% 19%

LES DEMANDES RECURRENTES

| 1- TRANSPORT P
5- PLAN / SE REPERER 2- VIE LOCALE
DANS LA VILLE

| 3- BILLETTERIE l?
ﬂ 6- BOUTIQUE ?
ﬂ 4- ANIMATIONS IF

‘Une augmentation significative des demandes

concemant la vie locale et les transports en
lien notamment avec la distribution des titres
de transport aux habitants.”

CL
EN LIGNE MARGE REALISEE
39.93% 12 759€

CHIFFRES D’AFFAIRE BOUTIQUE

EN 2024 +4% (N-1)

CHAMBRE D'AMOUR
29%

CINQ-CANTONS
M%

HORS LES MURS  MARGE REALISEE
1.7% 18 434.13€

CHIFFRES D’AFFAIRE TRANSPORT

1)

EN 2024 +8.3% (N-1)
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1.2 Actions / Actualités 2024

DISTRIBUTION DES BROCHURES
Editions Anglet Tourisme 2024

libre
d'accueil, les

nos deux
d'Anglet
Tourisme ont ¢té bien distribuées. L'éequipe a

Disponibles en service dans

bureaux ¢ditions
diffusé nos supports de communication dans
une soixantaine detablissements : annonceurs,

prestataires d'activités, hoteliers, partenaires.

Des Totems “Anglet Tourisme vous informe” ont
¢te crees et installés - aux Halles des 5 Cantons
(approvisionnes chaque semaine), chez Leroy
a BAB2 et ¢
L'Hermione.

Merlin, lentree du site de

58 611 brochures distribuées 2024.

SERVICES DE PROXIMITE d’ANGLET TOURISME

Vente de titres de transport dans nos deux
bureaux
Vente et recharge des titres de transports et
abonnements

1 619 recharges effectuées en 2024

Vente de titres de transport Fetes de Bayonne
Bracelets 5 jours vendus : 359
Pass 1 jour vendus : 494

Point de retrait VAE

Ce dispositif de location longue durée dun
velo & assistance ¢lectrique est mis en place
par le Syndicat des Mobiliteés Cote Basque
Adour. Anglet Tourisme est point de retrait et
retour velos.

33 reservations de vélo ¢lectriques

La baisse du nombre de velos sexplique par louverture
dun nouveau point de retrait sur Anglet au CIM au
cours de lannee.”

CL

ACCUEIL HORS LES MURS
En juillet-ao0t uniquement

Stand info Anglet Tourisme

Marche de Quintaou

tenu par une conseillere en s¢jour les jeudis
de 10h a 12h30. (6 dates au total dans
l¢te).

Documents distribués : mise en avant de notre
nouveau magazine de destination + guide
decouverte / Plan Anglet / Carte touristique /
des / Plan foret du
Pignada / Disques bleus

calendriers marées

Des boutiques hors-les-murs sont proposees
foute l'ann¢e dans les espaces d'accueil de
certains ¢tablissements hoteliers (6 au total).
Une sé¢lection de produits o limage de la
destination est propos¢e autour des themes
de la gastronomie, du bien-¢tre et dautres
accessoires deco.

Journ¢e de la Mobilité “Tous & ve¢lo”
Comme chaque année, ['Office de Tourisme a

tenu un stand dinformation sur les itinéraires,

zones de stationnement et infos pratiques
pour les cyclistes.
L'événement, organise  sur  deux  sites

(Esplanade de Quintaou et Domaine de

Baroja), a reuni fabricants, vendeurs, loueurs,
clubs avec de

associations et sportifs,

nombreuses animations.
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ACCUEIL, BILLETTERIE, BOUTIQUE

ACTUALITES DE LA BOUTIQUE 2024

Nouveaux créateurs & artisans 2024
AGAPE / COLLECTIF DU PRINCE IMPERIAL / LES PTITS
KUTZU / MAISON GAUTIER / MENDI / JEAN-VIER

Boutique Hors-les-murs

Cette année I'Office de Tourisme propose 6 espaces de
vente des produits de la boutique en plus de ses 2
bureaux daccueil. Situées dans les accueils des
principaux ¢tablissements hoteliers, ces vitrines offrent
une petite s¢lection de produits issus de la creation
locale et permettent de renforcer nos liens avec nos
partenaqires.

Commandes groupes

Chaqgue année IOT propose une selection de produits
pour repondre aux demandes de groupes. Nous
recevons des commandes de la mairie (cadeaux pour
les nouveaux arrivants, calendrier de 'Avent...) et avons
des demandes de partenaires prives (competitions
sportives, cadeaux seminaires...).

« 8 commandes groupes (11.4% du CA)

Nouveauté 2024 : LA CARTE CADEAU
Il est desormais possible doffrir une carte cadeau de la

boutique & glisser sous le sapin ou pour une occasion

speciale.
< & cJo\‘i&
S0 >° -0
chCj(’Q((’C CC&QVC
N7
ARTICLES VENDUS ,\\\fo V — QQ;\Q} ,@'& {\\\f{,
EN 2024 X jl. QN R iL <<
4
PANIER MOYEN
TOP 3 DES GAMMES TOP 3 DES GAMMES
(CHIFFRE D’AFFAIRE) (MARGE)
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Camille LATREILLE
Responsable du Service Accueil, Billetterie
& Boutique

2024, un office de tourisme toujours aussi proche
de ses habitants.

Avec la reconduction de la distribution des titres
de transport gratuits, les locaux fréequentent nos
bureaux tout au long de lann¢e et représentent
aujourdhui un tiers de nos visiteurs.

Neanmoins, l'annee 2024 est marquée par une
baisse de frequentation de 13.8% notamment sur
le deuxieme trimestre.

Pour autant, les recettes commerciales restent
constantes pour la boutique (+4%) et
progressent cété billetterie (+28.5%).

Globalement, l'annee 2024 est satisfaisante. On
observe une stabilité des activites et services
proposés. La mise en place de la carte cadeau,
le deploiement du service billetterie et la qualite
de notre service renforcent notre positionnement
aupres des habitants.

Desormais, le challenge sera de maintenir et, si
possible deévelopper la frequentation des deux
bureaux, en renforcant notre  visibilite et
l'attractivite de notre boutique.

Le reamenagement de [Esplanade des Cascons

et la rehabilitation de notre bureau des Sables
d'Or devraient y contribuer.
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COMMERCIAL
ll. COMMERCIAL

2.1 Chiffres et informations clés

Fin de la Centrale de réservation et bascule vers la place de marché “ELLOHA”

Dé¢ployée en 2020 par ADT64 en partenariat avec Anglet Cote Basque et mise gratuitement &
disposition des socio-professionnels, la place de marché Elloha a connu un déploiement limite &
Anglet. Aujourdhui, elle regroupe environ 10 hébergeurs (hotels, residences...), 27 locations de
vacances et 10 prestataires d'activites, des rapports similaires & la tendance departementale.

En 2024, Anglet Tourisme a choisi de ne prélever aucune commission sur les ventes pour inciter les
socioprofessionnels & utiliser l'outil. A noter que les activites proposees par Anglet Cote Basque
figurent parmi les plus demandées et réservées sur Elloha a Anglet |

CHIFFRES D’AFFAIRE TOTAL ELLOHA
EN 2024

Les hébergements

CHIFFRES D’AFFAIRE TOTAL HEBERGEMENTS
EN 2024

CHIFFRES D’AFFAIRE LOCATIONS DE VACANCES (91 DOSSIERS)
CHIFFRES D'AFFAIRE HOTELS (20 DOSSIERS)

Les activités et visites

CHIFFRES D’AFFAIRE TOTAL ACTIVITES ET VISITES
EN 2024

DOSSIERS DE VENTE D'ACTIVITES REALISES

SESSION DE YOGA FACE A L'OCEAN INITIATION A LA PELOTE BASQUE VISITES DES POSTES DE SECOURS
3 seances groupe (12 pers. maxi) par | s¢ance groupe (16 pers. maxi) d'1h30 | seance groupe (8 pers. maxi) d' 1h0O

semaine sur le deck de la Petite proposée par semaine (es mardis) de proposéee par semaine (les mardis) de
Chambre d'Amour (mercredis, jeudis et |0h30 & |2h en juillet et de 14h & 15h30  11hO0 a 12h en juin, septembre et

vendredis de 10h30 o I 1h30). en aoot. Initiation : main nue, pala, xare octobre et de 10h00 & 1 1h00 juillet et
et chistera. aout.
+ 21 seances o 7 séances o |1 seances
o Tarif : 12€/personne o Tarifs : 20€/15€(8-15ans)/60€ (gr. 4 o Tarif : 5€/personne - Gratuit - 16
e 249 participants pers) ans
e 90 participants e 55 participants
CHIFFRES D'AFFAIRE YOGA CHIFFRES D’AFFAIRE PELOTE BASQUE CHIFFRES D’AFFAIRE VISITES POSTES
2958€ EN 2024 1132€ EN 2024 DE SECOURS

140€ EN 2024
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COMMERCIAL

2.2 Actions / Actualites 2024

Pack Partenaires 2024 : tous ensemble pour
faire rayonner Anglet !

L'annce 2024 marque un tournant pour Anglet Aux cotes de ce réseau, un engagement
Cote basque : le nouveau Pack Partenaire collectif : toute I'équipe de Anglet Cote Basque
jusgquici  réservé aux  hébergeurs, souvre s'est mobilisee pour concevoir, mettre en ceuvre
desormais a l'ensemble des acteurs du tourisme et animer ce nouveau dispositif.  Ateliers,
ou socioprofessionnels du territoire. Prestataires rencontres, événements, ¢ductours, ... tout au
d'activités, de visite, structures de loisirs ... tous long de lannée, des moments clés ont permis
peuvent désormais beneficier dune offre de de créer du lien, de mieux faire connaitre le
services sur mesure, pensée pour renforcer leur territoire et de favoriser les retombeées
visibilite, booster leur performance, tisser des ¢conomiques.

liens solides et profiter de bons plans exclusifs.

Aux cotes de ce reseau, un  engagement Chiffres clés Pack Partenaire 2024

collectif: toute Iéquipe de Anglet Cote Basque socio-professionnels

s'est mobilisée pour concevoir, mettre en ceuvre

hébergeurs
et animer ce nouveau dispositif.  Ateliers, E

locations en meublés de tourisme
Tarifs pack hébergeurs : 560€ a 1400€ TTC
Tarifs pack socio-professionnels : 300€ TTC
Tarifs proprietaires : 350€ TTC

rencontres, événements, ¢ductours, ... tout au
long de l'année, des moments clés ont permis de
creer du lien, de mieux faire connattre le territoire

et de favoriser les retombées ¢économiques.

Les rendez-vous partenaires

o Petit dej hoteliers

e Présentation Elloha

o Eductours et bourse aux flyers

o Soir¢e afterwork chez Mendi le jardin de tous
e Reunions dinformations et sensibilisation

| \\ /7
[ NS

Laurent ANDUREU

Responsable commercial et marketing
Responsable Espace de [Ocean

'Ce réseau de partenaires, cest
lallionce de nos forces pour un
fourisme & forte valeur ajoutée

LA
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COMMERCIAL

2.3 Chiffres clés - Regie Publicitaire

ANNONCEURS
EN 2024

SUPPORTS

Magazine Anglet Emotions, Guide
pratique Anglet, Site web et Réseaux
Sociaux.

CHIFFRES D’AFFAIRE REGIE PUB

EN 2024

Focus action naming : quand bien-étre et ¢légance se
rencontrent & Anglet !

En juillet et aoot 2024, Anglet Cote Basque a noue un
partenariat exclusif avec LEXUS - GCROUPE CLIM pour offrir
aux visiteurs et aux habitants une expérience unique alliant
détente et prestige, et reposant sur la mise en place de jeux
concours physiques et digitaux et 4 séances de yoga
sponsorisées sur le rooftop de IEspace de Océan offrant un
cadre d'exception.

2.4 Salons professionnels btob

1) SALON SO EVENEMENTS

Toulouse : 30 et 31 janvier 2024
Partenaires présents : belambra Clubs, Restaurant Xokoa,
Hermione.

e« 28 agences / acheteurs rencontrés

SO

EVENEMENTS
A TOULOUSE

1E3 ESRACES VANEL

2) SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE
Toulouse : 26 et 27 mars 2024
18 agences et Tour Operator rencontrés

3) SALON DU MARIAGE
Bayonne : 02 et 03 novembre 2024

e 15 contacts rencontrés

ACTIONS DE PROMOTION DE LA DESTINATION :

12 emailings en mettant en avant 12 partenaires hébergeurs de la destination Anglet Cote

basque.

« 14 000 contacts, Nouvelle Aquitaine, agences, entreprises.

SOIREE DES PARTENAIRES EVENEMENTIELS : 23/05/2024

Organisee en partenariat avec lagence Tangram, environ 50 participants (partenaires mariage

du Pays Basque)
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ACTUALITES DES SERVICES

ESPACE DE L’OCEAN
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ESPACE DE L’OCEAN

lIl. ESPACE DE L'OCEAN

e O o o
3.1 Chiffres clés IRIRIRIR

DOSSIERS DE LOCATION

EN 2024 PERSONNES ACCUEILLIES
(ESTIME) EN 2024

TABLEAU D'OCCUPATION DE L’ESPACE DE L'OCEAN JOURS D’OCCUPATION
EN 2024

JANVIER
FEVRIER
MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

20

- SOIREES - SALONS - AUTRES EVENEMENTS

- SEMINAIRES - CONGRES
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CHIFFRES D’AFFAIRE ESPACE DE L'OCEAN

EN 2024

REPARTITION DU CA EN 2024

- Locations mairie

- Droits de cuisine
- Materiel divers

- Prestations restauration
- Prestations en personnel

- Locations mariages et anniversaires
- Locations diners de galaq, soir¢es, afterworks...
- Locations séminaires, réunions, congres, team building...

- Locations évenementielles (salons, expositions, lancements de produits...)

TOP 4 DES MANIFESTATIONS 2024

N

FI, ESPACE DELOCEAN
1 CHAMSEE 3'AMOLE
ANGIEY

B-8 Juln 2024

Eapace cla [Cicaen, dngiet
Barmedh SO0 33000
T B0 TR0

ENTRLE | ey

20,04 — ANGLET -

- Iy I
TOYOTA GO grevpestim  © L

- SRR LRNGLET

TOYOTA WHEEL PARK QUARTIER MODERNE FESTIVAL VAHINE ORI TAHITI
AVRIL 2024 MAI ET DECEMBRE 2024 JUIN 2024
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BILAN ESPACE DE L'OCEAN 2024

Tendances générales

e Retour & des niveaux d'activite comparables a avant-COVID, apres plusieurs années post-crise
exceptionnellement fortes.

e Concurrence accrue au Pays basque, nécessitant une commercialisation plus agile et reactive
pour les evenements d'affaires et les mariages.

e Tendance croissante a organiser les ¢vénements daffaires en basse saison, selon les periodes
tarifaires des parkings de la Chambre d'Amour.

Activité et chiffre d’'affaires

e Léger recul global, compense par un développement des prestations complémentaires : location
de materiel et organisation d'évenements ‘cle en main” (congres, conventions, restauration,
transferts, animations)

e Partenariat renforcé avec bBelambra Club Anglet : offres spécifiques pour optimiser la
commercialisation.

Entretien et travaux du batiment
e Mise en place dun Responsable Unique de Securite pour l'ensemble du batiment et ses trois
adjudications.
e Renfort s¢curite pour les evénements en soiree (agents dediés)
e Remplacement complet de l'ascenseur commun.
e Réflexion technique pour un nouveau systeme de climatisation suite & des problemes rencontrés en
2024,

Ecoute client
e Avis en ligne et questionnaires : taux de satisfaction ¢leve, confirmant la qualité de 'accueil et du
suivi des evenements.
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PROMOTION & COMMUNICATION

V. PROMOTION ET COMMUNICATION

4.1 Chiffres et informations clés

SITE WEB ANGLET-COTEBASQUE.COM

SESSIONS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2024

_6.98% (N-1)
PAGES VUES SUR LE SITE WEB
ANCLET-COTERASQUE.COM EN 2024
_8.72% (N-1) Q
ORIGINE DES CONNEXIONS SUR LE SITE WEB TOP 10 DES PAGES CONSULTEES
ANCLET-COTERASQUE.COM EN 2024 ANCLET-COTBASQUE.COM EN 2024
TABLETTE WEBCAMS 52.7%
ORDINATEUR 0.9%
17.8% AGENDA 6.8%

HOME PAGE 3.9%

A VOIR A FAIRE 1%

MARCHE DE QUINTAOU 0.7%
SPECTACLE PYROMELODIQUE 0.7%
LOCATIONS DE VACANCES 0.6%

FOOTING GASTRONOMIQUE 0.5%
BILLETTERIE 0.5%

81.3%
SMARTPHONE RESTAURANTS 0.5%
0 10 20 30 40 50 60

ORIGINE DES VISITEURS SUR LE SITE WEB
ANGLET-COTEBASQUE.COM EN 2024

03
&%‘fﬁ’"
N2 O\\Q’
R N
© a2 W o N
PAYS REGIONS
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PROMOTION & COMMUNICATION

RESEAUX SOCIAUX ANGLET TOURISME

ANCLET COTE BASQUE ILOVEANGLET

FANS SUR FACEBOOK
EN 2024
+ [.4% (N-1)

ABONNES SUR INSTAGRAM

EN 2024
+7.9% (N-1)

L'AUDIENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
EN 2023

[{F SUR FACEBOOK
MAJORITE DE 35-54 ANS

SUR INSTACRAM
MAJORITE DE 25-35 ANS FEMME 67%

TOP 3 PAYS

TOP VILLES

ANGLET
BAYONNE
BIARRITZ
PARIS
TOULOUSE
BORDEAUX
PAU

8% 10% O% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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NOMBRE D'ACTIONS PARTENARIALES SUR
INSTAGRAM

Dans le cadre de la valorisation des partenaires
de 'Office de Tourisme d'Anglet. Plusieurs jeu
concours et posts collaboratifs ont été crées
cetfte annee.

Les partenaires ont pu béncficier de la
notoriete du compte pour capter une audience
plus large et ciblée.

POSTS DEDIES
jeux concours ou post en collab

Creperie Simone, librairie Livréevou, L'Arrantza
Brindos, Maison Gautier, Ecole de francais Sofi
64, Atlanthal, EQ Love, Ecole de surf Rainbouw,
Lexus groupe Clim, Baiboat, Cuides de Bain
Angloys, La Maison Crazy Home, Txomin, Maison
Mamas, Biltoki.

BLOG | LOVE ANGLET
WWW.BLOG.ANGLET-TOURISME.COM

VISITES SUR LE BLOG

+18% (N-1)

ARTICLES PUBLIES
EN 2024

SITE WEB ESPACE DE L'OCEAN
WWW.ESPACEDELOCEAN-ANCLET.COM

SESSIONS SUR LE SITE
EN 2023

-11.86% (N-1)

Booster la publication

SUPPRESSION DU BLOG EN FIN
D'ANNEE 2024

bascule de certains articles et
contenus sur le nouveau site internet

anglet-cotebasgue.com dans un
onglet ACTUALITE /BLOG

REGION
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PROMOTION & COMMUNICATION

RELATIONS PRESSE - FRANCE / ANGLET TOURISME I I
AGENCE DE PRESSE - AIR PUR IERE ANNEE

PARUTIONS
TV & RADIO OUTILS PRESSE DONT 2 DP, 5
35% CP, 1 BREVE

ACCUEILS INDIVIDUELS
Medias : Les Animaux de la 8,
A Vivre, Tele Loisirs, JT du 13h
TF1, Le Figaro

EQUIVALENCE PUBLICITAIRE

29%
PRESSE ECRITE

Nouveaute 2024

Changement d'agence de presse en mars
2024. Mise en concurrence de plusieurs
agences. Cest lagence Ai Pur qui «a
remportée la mission d'accompagnement pour
les RP francaises.

-Organisation de deux EDUCTOURS  sur
quatre jours pour les deux nouvelles
attachées de presse : Charline Gindre et
Clarisse Mathieu en avril et novembre.
-Préparation de deux dossiers de presse :
printemps-¢té et automne-hiver

-Préparation de 5 CP et | breve sur des
sujets uniques.

-Présentation des missions d'une agence de
presse lors du CODIR de novembre pour
mieux comprendre leur réle.

Bilan complet et pressbook 2024 archives /
COMMUNICATION > PRESSE > AIR PUR > 2024
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RELATIONS PRESSE - ESPAGNE / ANGLET TOURISME X HENDAYE TOURISME

AGENCE DE PRESSE - OLE COMPANY - 5EME ANNEE

VOYAGE DE PRESSE COLLECTIF
en collab avec Hendaye en septembre
2024

EDITION DE LA CONFERENCE DE PRESSE A
MADRID

Une vingtaine de journalistes ont fait le
deplacement

ACCUEILS INDIVIDUELS
Hola Viajes, El Pais, Pedro Criffol

COMMUNIQUES DE PRESSE

Mise en avant des activites et des
hebergements pour la Semana Santa et un

focus sur la fin d'ann¢e

PARUTIONS POUR ANGLET ET HENDAYE
Dont une parution dans le hola viajes de
6 pages dédiées a Anglet.

EQUIVALENCE PUB

LA PEQIUENA
CALFORNIA
FRANCESA

THE ,
% THE ";
il “
&HGLET - FENDAYE
PAIS VABCO

25-04-24 (SIS

') ANGLET & HENIFAYE
B VESAYUNO BE PRENSA

GRAN VIA, 22 MADRID
BALA VELAZQUEZ . LI

Bilan complet et pressbook 2024 archives / COMMUNICATION > PRESSE > OLE > 2024
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PROMOTION & COMMUNICATION

DES SUPPORTS POUR LA PRESSE DE QUALITE

Dossier de presse Fr annuel

bE p
il L
o o

- *

ANGLET
HENDAYA

o0s DESTINGS
LNA EXPERIENCIA

ANGLET +HENDAYE
PAIS YASCO

Dossier de presse ES annuel en collab avec la destination Hendaye.

BpNoLES

g |

EN L CORAZON DEL
OCEAND / ANGLET

HTIMTNTE (AT 1R T BT Y

L A T B B 3 . 5

o el s Pl i T .

b e
o fTerr—
B |
e e e e et

rrmrmae e

AUTRES RELATIONS PRESSE VALORISANT ANGLET

AVEC L'ADT64

¥ ANGLET

LRI LTI P I A
T —

Bilan complet et pressbook 2024 archives / PROMOTION > ADT64 2024
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4.2 Actions / Actualités 2024

LES EDITIONS D'ANGLET TOURISME

-

PLAN DE VILLE

GUIDE '
DECOUVERTE

Le MAG
e 5°™ sortic du Magazine de Destination d'Anglet Tourisme : Anglet EMOTIONS.
e /2 pages
o Traduit entiecrement en anglais et en espagnol - versions dispo sur le Calaméo uniquement
(QR code dispo a l'accueil pour les visiteurs)
e Sortie : Début juillet 2024

Une consultation a éte réalisée pour trouver un Co Redac-Chef pour accompagner le service
promotion et communication dans la realisation du magazine : Choix des sujets, angles des
articles, rédaction, relecture, etc...Notre choix sest porté sur le profil de Yannick Revel pour son

expéerience professionnelle dance ce domaine.

e & plumes ont contribu¢ & la rédaction du mag 2024 : Yannick Revel, Vanessa Robbe, Annelot
Huigjen, Romain Ferrand, Christophe Rambeau, Aurélia Arrigo, Loicia Fouillen et Aurore Cosnier

Le GUIDE
Guide Déecouverte d'Anglet
e 84 pages
e Traduit entierement en anglais et en espagnol - versions dispo sur le Calameo uniquement
(QR code dispo & laccueil pour les visiteurs)
o Sortie : début avril 2024

Cette annce, de nouvelles pages ont été crées dans le Guide Découverte d'Anglet :
o Ajout des pages locations de vacances, maisons d'hdtes, commerces partenaires
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PROMOTION & COMMUNICATION

LE PARTENARIAT AVEC PAULINE ADO
AMBASSADRICE DE LA DESTINATION

SOUVENIRS OLYMPIQUES
DEPUIS 2016 R e bl S

Py Fr LA Pt ST

=

PRINCIPALES ACTIONS 2024

e Portrait crois¢ entre pauline Ado et

Guilloume Toucoullet dans notre

Magazine Anglet Emotions.

Témoignages de leur expérience

olympique & Tokyo a loccasion des
JO Paris 2024.

» Participation a la video
promotionnelle Pays Basque Durable
avec linfluenceur TOLT : Vidéo
‘N'allez surtout pas au Pays Basque”
- temoignage sur la protection des
oceans en tant guambassadrice de
la destination et de Surfrider.

L OrgOniSOﬂOﬂ dvun@ initiative WALLEZ PAS AU PAYS BASQUE - Toht en voyage dans les départements francals
. Tolt ory veymge LR B0 beeage L T o
Océ¢ane avec Sufrider Plage des — #5™ @ i a i
Cavaliers le & avril 2024. e

» Diffusion de plusieurs reportages sur
Pauline Ado et son expérience
olympique : FRANCE TV / Eurosport /
TVPI /

o Participation & ['Anglet Surf de Nuit
dans l'équipe ANCLET aux cotés de
Romain Laulhe

En Classe Avec.. la
surfeuse Pauline Ado

e Intervention dans les ¢coles R
primawe Sutar & Anglet recoment la
angloyes sur son parcours S b e e Ak
. S 1T oclodee 2024
Olympique

®©0®
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ET TOUJOURS

e

o |a représentation de la destination sur ses

competitions et voyages surf & linternational

e De nombreux posts sur anglet sur ses réseaux f
SOCiaux 9
¥eup,
Sistanc,

e Des jeux concours avec un cours de surf
avec clle en collab avec Europe Assistance

e Des rencontres avec des acteurs locaux 12112
engages / Test de planche & base de

) iwAngie!
mousse ¢co-responsable de la marque

Polyola Surf
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PROMOTION & COMMUNICATION

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
AVEC L'ADT64

o Finalisation de la vidéo promotionnelle de la destination Pays Basque en pleine conscience
en lien avec le recit de destination. Video realisee par agence audiovisuelle KESTU. cette
vidéo sert de support general pour l'ensemble des campagnes promotionnelles.

sque en |::.'l."II'|_- conscence

Regarder sur B Youlube

Cette annce, Anglet s'est positionné sur les marchés -
e Nord Espagne : Bilbao, Santander, Saragosse, Pampelune
o Campagne radio + Meta en mars et en octobre
o Posts sponsorisés sur le compte Pais Vasco Francia
e Bordeaux et Paris
o Pays Basque Bas carbone
» Création d'une inspi séjour bas carbone & Anglet
» Campagne META

[CAMBIAR

DE AIRES
AL LADD
DE CASA|

BILBAD

PAIS VASCO FRAMNCIA
—— Tpay Fuykad fevsia
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e Bordeaux et Paris
o Pays basque bas carbone

» Création d'une inspi s¢jour bas carbone & Anglet
» Campagne META

= Accueil GLOBE TOLTER

S NOLEY

Bhinors  Dapemess feeie Apem b

Séjour sans
voiture & Anglet

Zoom sur 'accueil de GLOBETOLTER
12 articles de blog

4 itinéraires crées sur Hourrail

| vidéo Youtube de 13 minutes mettant en avant lutilisation du train depuis Paris. Voyage
itinerant sans voiture entre Bayonne, ST Jean Pied de Port, Anglet et Bidart. + 28K vues

o =2 & (@ O I3

Bilan complet archive >
PROMOTION > ADT64 > ADT2024
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PROMOTION & COMMUNICATION

e Toulouse et la facade Atlantique
o L'Automne au Pays Bbasque
» Campagne replay TV, IPTV et screen on
demand avec la vidép de destination

o S
Pays basque

Pays Basque en conscience. préservé

» Campagne META avec + de 29K vues
de la landing page et +82K clics vers
les OT partenaires dont Anglet.
e Pour Anglet : 300K portéee / 9,8K

clics

Les posts qui ont le plus fonctionné sont : TALAIA
et GONZALEZ : l'artisanat local

niss mu Py bangus 5 Pap Eaagus prdssred
i bl g
o rmene o v

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
AVEC L'ADT64 X EXPLORE FRANCE

Les marchés visés par ces campagnes :

e Bruxelles
w  Explere France & H
e X -
e Madrid e
El pais vasco "Ml’_l‘.‘i -0 5N, pueblos Con
o Geneve et B Mt
e Zurich

Bilan complet archive > PROMOTION > ADT64 >
ADT2024

PAIS YASCO

L]
Explore Fronce

o himeb L com
Pais Vasco Francla En savoir plus
ldea pare u prosma
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
EN COLLAB AVEC HENDAYE ET CAMBO

Actions sur Toulouse et Nord Espagne
e | Spot vidéo de 20s sur chaque destination sur M6 replay et TFI replay : diffusion de la
video promo d'Anglet L'essentiel de vos vacances avec Anglet Tourisme (suite campagne
2023 - verifie par ARPP)

o Visibilité sur le site web Sisters and the City + leur application

e Visibilité sur les BUS & Toulouse sur 102 faces les deux premieres semaines de mars 2024

RECONNECTEZ |
-VOuUsS
A LA NATURE
Hendaye Cambo-les-Bains
Vo y éles en 3h Al | hendaye-tourisme & cambolesbains com

CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
ANCLET POUR NOS ACTIVITES A L'OFFICE DE TOURISME ET DE LOISIRS

Achats d'espaces pubs pour valoriser les services de I'OTLA et ses deux espaces
boutiques

e Petit Fote Pays Basque (valorisation de la boutique)

e GCuide du Pays basque

e Basque Country

o GCuide OTPB
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PROMOTION & COMMUNICATION

Aurore Cosnier

Responsable Promotion & Communication

Une ann¢e riche en projets et en actions digitales,
marquée par un important travail de fond sur
l'actualisation des contenus du site internet, en
cohérence avec les bonnes pratiques du
réferencement naturel.

LES GRANDES ACTUALITES DE L'’ANNEE :

e Parution dun cahier de marque affirmant la
nouvelle identite  Anglet Cote Basque et
definissant  notre verbatim, notre ton de
communication et notre charte graphique.

e Mise en ligne dun site internet entierement
repensé, en phase avec notre identite visuelle et
notre ligne ¢ditoriale.

e Travail sur lharmonisation de lensemble des
supports de communication de [OTLA, en lien
avec la nouvelle identite de marque.

e Participation aux campagnes promotionnelles de
IADT64, aux cotes des Offices de Tourisme du
Pays Basque : Pays Basque bas carbone et
L'Automne au Pays Basque.

e Suivi des actions presse sur les marches francais
et espagnol.

e Publication du cinquieme numéro du magazine

Anglet EMOTIONS et actualisation du Guide
Decouverte Anglet.
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DOSSIERS SPECIAUX

1. RECONSTRUCTION COMPLETE DU
SITE WEB DE DESTINATION

Dans une volonte de modernisation et
d'optimisation de sa presence en ligne,
Office de Tourisme et de Loisirs dAnglet
a lancé une refonte intégrale de son site
web.

Ce projet s‘appuie sur une collaboration
¢troite avec les agences Onoka (Design)
et Svelt (Développement), en veillant &
integrer les dernieres tendances digitales
ainsi qu'une demarche ¢co-concue.

Un accompagnement stratégique en SEO
par lagence Premiere Page a permis
d'assurer un réféerencement optimisé des la
mise en ligne, sortie en septembre 2024,
avec une presentation officielle lors de la
Soirée des Partenaires en octobre.

L'¢quipe Promotion et Communication a
procede a lactualisation des contenus
existants et & la creation de nouvelles
pages enrichies (textes et visuels) sur
Tourinsoft, afin de garantir un socle
¢ditorial robuste.

Un travail de relecture SEO est d'ores et
déja envisage pour 2025 afin de
renforcer la performance des contenus.

Enfin, ce projet ssaccompagne d'un
changement didentité numerique :
anglet-tourisme.com devient anglet-
cotebasque.com, une évolution
¢galement appliqguée aux adresses e-mail
de l'ensemble des collaborateurs.
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DOSSIERS SPECIAUX

2. VERS UNE IDENTITE VISUELLE UNIFIEE
ET COHERENTE

Face & une diversite de marques utilisées
depuis plusiecurs annces (I Love Anglef,
Cote Basque,

Anglet Tourisme, Anglet

etc.), I'Office de Tourisme a initi¢ en

2024
harmoniser

une reflexion  stratégique pour
identite

renforcer la lisibilité de sa communication.

son visuelle et
Le logo historique | Love Anglet, devenu
un veritable marqueur affectif et local,
notamment sur les réseaux sociaux et les
supports imprimes, a permis de federer
une communaute.

Cependant, dans une logique de clarte
et de
Anglet

notoriete pour la destination
Cote

orientation a ¢te décidée.

nouvelle

une

Basque,

Cahier de marque

GUIDE.

Engogomant

Tonalité.

Message.

la Ville
logo harmonisé,

Conformément aux attentes de
d'Anglet,
décline & partir de la charte graphique

un nouveau

municipale et concu par lagence
officielle de la Vile, est désormais
adopte.

Cette transition s'est appuyée sur :

Un audit stratégique mene par e

Collectif Sauvage.

Deux workshops collaboratifs impliquant
toute l'equipe, ayant permis de redéfinir
les fondements de la  marque
positionnement, valeurs, discours, tonalite,

personnalité et piliers de communication.

"Horizon d'émotions.”

Signature.

LOCAL
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DOSSIERS SPECIAUX

3. UNE DYNAMIQUE EXEMPLAIRE EN
MATIERE DE DEVELOPPEMENT DURABLE

L'Office de Tourisme d'Anglet Cote Basque
sengage activement dans une deémarche
de Responsabilité Soci¢tale des

Entreprises (RSE).

En 2024, un accompagnement stratégique
a ¢te mene avec le cabinet [IPAMA
(reference AFDAS), & travers cing journées
de conseil.

Les ¢tapes cles de cet accompagnement :

e Ré¢alisation d'un diagnostic des actions

RSE existantes
e Sensibilisation collective a la
demarche et & ses enjeux

e |denftification des priorités et

¢valuation du niveau de maturité
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Flaboration dune strategie  RSE
structurée autour de 3 piliers et 9
engagements

Conception dune feuille de route
operationnelle incluant des objectifs
chiffres

Ce travail a e¢galement nourri le
seminaire  déquipe des S et 6
novembre au Domaine de Bassilour &
Bidart, axé sur cette thématique. Au
programme :

Partage des nouveaux criteres de la
Marque Destination dExcellence
Action ¢co-responsable avec une
polantation d'arbres fruitiers

Co-construction du plan d'actions
RSE 2025 avec lappui du cabinet
IPAMA




DOSSIERS SPECIAUX

I CHIFFRES DE LA COMMUNICATION

ANGLET TOURISME

00 0

.32 000 3 824 30 400

i5 FACEBCOR FOULOWERS ABOHNES

@

215942 610875

—— MEMO DE L'OFFRE —— | pR(SE DE
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