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Pantxika LABROUCHE
Directrice Anglet Tourisme

Année 2020, ann¢e de renouveau pour l'equipe
d'Anglet Tourisme qui a développe son Schéma
de Développement Touristique pour Anglet
2020-2025.

Une démarche co-construite avec les socios
professionnels de la destination, les élus, les
services de la ville d'Anglet et toute lequipe
d'Anglet Tourisme pour décliner sa stratégie et
affirmer son positionnement : la nature, les
espaces, le bien-¢tre, le surf et le sport...

Des objectifs forts ont ¢té lancés en 2020 :

o Positionner [l'office de tourisme comme
acteur emblématique du tourisme sur le
territoire

e Devenir un office de tourisme et de loisirs
pour les habitants

e Devenir un office de tourisme exemplaire
en matiere de déeveloppement durable et
raisonné

e Renforcer les liens avec les socios
professionnels !

e Renforcer la notori¢té de la destination.

Tout cela avec une grande capacite
d'adaptation puisquil a fallu deévelopper un
nouvel axe de travail dedie a répondre au
besoin de la crise sanitaire de la Covid 19
impactant de plein  fouet nofre activité
touristique |
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ANGLET TOURISME

| - ANGLET TOURISME

| .Présentation d’Anglet Tourisme

Anglet Tourisme est un EPIC (Etablissement Public & caractere industriel et Commercial) qui exerce

differentes missions.

Des missions dites régaliennes
e ['Accueil et linformation

e Lo promotion et la communication

» Des fonctions dites Support : Direction, Finances, Ressources humaines et Service Qualite.

Des missions commerciales

e Développement commercial

o« Commercialisation de meublés de tourisme via une centrale de reservation

e Gestion d'un ¢quipement public :
d'affermage avec la Mairie dAnglet

« Espace de Ocean » (salle de reception) via un contrat

2. Nouvelle gouvernance en 2020

L'Office de tourisme d'Anglet est administre par un Comité de Direction compose de 16 membres
installe en juin 2020 par le Maire pour toute la durée du mandat. Les membres du comite de

direction sont composés par :

ELUS MUNICPAUX
DE LA VILLE D'ANGLET

I. M. BLEUZE Anthony

2.M. DE PAREDES Xavier

3.M. LAFLAQUIERE Jean-Pierre
4. M. BOURRICAUD Jean-Louis
5.M. MOUESCA Colette

6.M. CROUZILLE Cedric
/.Mme SERVAIS Florence

8.M. BEBON Kévin

9.M. MARTY Bernard

SOCIOPROFESSIONNELS
DU TOURISME

| .M. MENTA Eric

2.M. ROCHA Diamantino
3.M. HETE Jean-Pierre

4 M. BRIOSNE Stéphane
5.M. BELLAYER Vincent
6.Mme LEMERLUS Sylvie
7 .M. SAGNE Bruno
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Le comité de direction a ¢lu un Président M. Anthony BLEUZE et deux Vice-présidents parmi ses
membres : un parmi les ¢lus M. Xavier de PAREDES, et une parmi les socioprofessionnels, Mme Sylvie
LEMERLUS.

Des réunions organis¢es regulierement avec les membres du comite de direction d'Anglet Tourisme, 6
par an environ, permettent de déterminer les axes de la politique touristique angloye.

Ces reunions permettent é¢galement de voter les axes financiers proposes par la Direction, de
présenter des dossiers qui concernent lactualite d'Anglet Tourisme qui siinscrivent dans les axes
stratégiques du Schéma de Développement Touristique, de rendre compte des plans d'actions
menes dans le cadre de ce schéma et de présenter des bilans d'activités par service.
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ANGLET TOURISME

3. L'équipe d'Anglet Tourisme

Pantxika LABROUCHE

Pascale CASTAINGS

Fabienne DARRIGOL
Responsable Accueil & Billetterie

Camille LATREILLE
Conseillere en S¢jour, Chargée de Mission Boutique

Mylene PRUNIER
\ Conseillere en S¢jour, Community Manager

Laurent ANDUREU
Responsable Marketing - Commercial
Responsable Espace de I'Ocean

Sophie BEDOUELLE
Attachée Commerciale et Conseillere en séjour

Jean-Manuel GUERLACH b |
Assistant Technique Espace de I'Oce¢an ! '

Aurore COSNIER
Responsable Promotion & Communication

Francois IRIARTE
Webmaster

Q Pascale CASTAINGS

E & Laurent ANDUREU
E
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4. Finances (budget/ Subventions...)

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 2020 ,
@ DEPENSES
1458 923,29 €
Opération d'ordre +5.21% (N-1)
9 (-]

3%

Charges a caractere général
40%

Charges de personnel
54%

RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2020 @L RECETTES

1458 923,29 €
+5,21% (N-1)

Ventes de produits fabriqués

Excedent fonctionnement reporté 17%

25%

Subvention d'exploitation
20%

Autres produits de gestion courante (taxe de séjour)
38%
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DEPENSES D'INVESTISSEMENT 2020

@ DEPENSES

101 530,75€

Immobilisation incorporelles .|.|9’85% (N-1)
14%

immobilisation corporelles
86%

@L RECETTES
RECETTES D'INVESTISSEMENT 2020
101 530,75€

+19,85% (N-1)
Excedent investissement reporté
22%

Opération d'ordre
44%

Virement de la section de fonctionnement
34%
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S. Schéma d'Orientation pour le Tourisme

AXES STRATEGIQUES ET ORIENTATIONS 2020-2025

Le travail de diagnostic et didentification des atouts d'Anglet
et de ses besoins a debouché sur I'¢laboration et la rédaction
d'un Schéma de Développement Touristique 2020-2025.

Ce schéma repond a une double articulation : une visée &
long terme de toute politique publique et sa traduction en
actions concretes & court et moyen fterme.

L'objectif pour Anglet est celui dun tourisme durable et
raisonne, qui vise & optimiser le capital productif existant avec
une fréequentation mieux ¢talée sur les ailes de saison, de
facon & générer un cercle vertueux d'attractivite.

Anglet sappuie sur un positionnement touristique que l'on
s'attache & faire reconnaitre sur la Cote basque

nature, bien-étre, sport, surf, art de vivre local,
accessibilité pour tous, responsable et durable, festivités...

ORIENTATIONS STRATEGIQUES OBJECTIFS
POUR ANCLET TOURISME POUR ANGLET TOURISME
| .Positionner I'Office de Tourisme comme acteur |.Etre acteur des actions de la strategie
emblématique du tourisme sur le territoire politique touristique de la ville
2.Poursuivrie  la  demarche qualité et les 2.Developper I'attractivite de OT (physique et
engagements envers les visiteurs virtuel) & proposer de nouveaux services
3.Renforcer les liens avec les socio- habitants/vacanciers
professionnels de la station 3. Doter I'OT d'une strategie commerciale
4 Intensifier les partenariats & léchelle de la 4 Accompagner et animer le réseau des socio-
Cote Basque, du Pays basque et de la Région professionnels
pour la promotion de |la destination 5.Développer la promotion de la destination
5.Developper la notoriété de la destination. 6.Valoriser les actions durables de la ville

6.Devenir un Office de Tourisme et de loisirs &
destination des habitants Ces objectifs nous servent de cadre pour la
7/.Augmenter la part dautofinancement de constitution des plans d'actions annuels de
[Office de Tourisme toute l'equipe.

Ce Schéma est disponible & I'Office de Tourisme d'Anglet
en version papier et en version numérique sur le site pro
d'Anglet Tourisme.
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ANGLET TOURISME

6. Marque Qualité Tourisme / Classement Ville Station de Tourisme / Labels

Suite au regroupement des Offices de tourisme en

intercommunalite, exige par la loi NOTRe, la loi

Montagne, a permis aux communes touristiques

erigées en Station Classee de Tourisme, comme

Anglet de conserver un Office de Tourisme &

compétence communale.

La ville d’Anglet a ainsi choisi par d¢libération
du 26 septembre 2016, de conserver un Office

de Tourisme distinct sur son territoire.

'Le respect de lexigence et
[ambition dapporter une qualiteé
de services o ses visiteurs"

La ville d° Anglet est class¢e
«Station Classée de Tourisme» |

(renouvellement obtenu en aoot

2016 pour une duree de |2ans) Ang'@'l'

Q Anglet Tourisme a choisi de repondre

E au cahier des charges de la Marque
Qualité Tourisme. Cette Marque a été
obtenue en janvier 2015 pour une
durée de 3 ans.

Elle a ¢té renouvelée en janvier
2018 pour une durée de 5 ans.

Les deux bureaux dAnglet
Tourisme et [Espace de
[Océan  sont  labellisés
Tourisme et Handicap

Offices de  Anglet Tourisme est un office de

Tourisme

de France
repond aux

demandees & ces derniers.

tourisme classé en categorie | et
exigences
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

|. ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.1 Les Chiffres clefs

NOMBRE DE VISITEURS 2020
Releve compteur

6000 5583 VISITEURS
5362 VISITEURS
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BUREAU DES CINQ-CANTONS BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR
21 056 VISITEURS EN 2020 (-55% N-1) 15 483 VISITEURS EN 2020 (-57% N-1)
QOuvert toute L'année - 4 mois de fermeture Ouvert d'avrii & octobre - 2 mois de
obligatoire due & crise sanitaire COVID fermeture obligatoire due & la crise

sanitaire

ORIGINE DES VISITEURS 2020
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Pour les visiteurs renseignes dans les deux bureaux <<,\,\, 3
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ORIGINE DES VISITEURS RENSEIGNES 2020

BUREAU DES CINQ-CANTONS

dont 1735 Angloys

-i'reurs du 64

90 ETRANGERS

0 2000 4000 6000

DEMANDES TRAITEES 2020
Dans les deux bureaux

e 2450 appels t¢lephoniques traités

e 486 demandes courriers traitées

‘ 521 demandes mails traitées

BILLETTERIE ANGLET TOURISME

BUREAU DES CINQ-CANTONS

18 769 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

BOUTIQUE ANGLET TOURISME

BUREAU DES CINQ-CANTONS

1 616 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

Angloys

eurs du 64

121 ETRANGERS

0 2000 4000 6000

LES DEMANDES RECURRENTES

Location velos
PLAN Orientation dans la ville

Vie locale Disque de stationnement
AGENDA

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

2 467€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

954 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.2 Actions / Actualités 2020

DISTRIBUTION DES BROCHURES
Editions Anglet Tourisme 2020

BROCHURES DISTRIBUEES AU TOTAL EN 2020
(Magazine, guide pratique & hebergements,
plan de ville...)

Cette annee, nous avons fait appel & une societe de distribution pour livrer nos partenaires,
annonceurs et prestataire d'activité. Le Totem de l'info a effectue deux distributions : Juillet 2020 et
Septembre 2020.

Coot de l'opération : 492 €

ETABLISSEMENTS
BROCHURES DISTRIBUEES PARTENAIRES LIVRES
M ine, guid ti &
'ogozm@ guide pra IQ%J@ CARTONS
hebergements, plan de ville...) )
DISTRIBUES
ACCUEIL HORS LES MURS
En juillet-aoot uniquement
3 Accueil en vélo ¢lectrique par une Conseillere en s¢jour les mardis de 10h
-
a 12h.
S — N e 6 dates / 4 parcours
T\ e 192 personnes renseignées dont 50% de locaux
MARCHE i ; i ille /]
DE QUINTAOU Accuell sur le stand du Marché de Quintaou par une conseillere en séjour les

jeudis de 10h a 12h.
o 8 dates
e 184 personnes renseignées dont 70% de locaux

Documents distribués : mise en avant de notre nouveau magazine de destination + mini guide / Plan
Anglet / Navette gratuite / Carte touristique / calendriers des maréees / Plan foret du Pignada
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SERVICES ANGLET TOURISME
Bureau des Cing-Cantons

*

Dispositif de VAE avec augmentation du nombre de vélos

X o Obtention de 5 vélos supplémentaires = Parc de 20 velos
o Pendant le confinement (Retrait /retour vélos disponible sur RDV au bureau
des 5 cantons)
3 Mise en place de s¢ances yoga et sophrologie en saison estivale
- e Yoga individuel : 8/10€ - Professeur Diane HARY
' 18 séances - 188 participants
e Yoga Famille - 17€ - Professeur Helene PERONNE
S s¢ances - 47 participants
, e Sophrologie - 8/10 € - Professeur béatrice LAPLANCHE
5 s¢ances - 39 participants
93% des clients ont connu les cours via internet (site web/réseaux)
Mode de réservation :
86.70% sont passes par le site web de 'OT pour effectuer la réservation
16.7% ont reserve au bureau d'accueil de OT
10% ont réservé par télephone avec une conseillere en s¢jour
E-SHOP E-boutique via Ellloha

Mise en place de la vente en ligne de 3 produits boutique (tote bags /
porte-cles)
Vente réalis¢e : 118€ CA

1.3 Bilan de 'activité

Une année marquée par la crise sanitaire et ses conséquences : forte limitation des animations,
billetterie de spectacle, activités avec une chute de la frequentation des bureaux d'accueil.

Le renseignement aux visiteurs est plus approfondi avec un accueil plus qualitatif et
personnalise. On releve une tres forte demande dactivite nature apportant une  sur-
frequentation de la montagne basque (location de vélos, randonnées accessibles avec vue,
balades, sport nature). Notons le nombre de visiteurs en hausse de Francais proches de leur
domicile -3h (+ Allemands / belges, Britanniques, suisses).
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.4 Projet boutique de destination

Une ¢tude a ete réalisee sur la mise en place dune boutique & [Office de Tourisme des Cing

cantons

Le projet a ¢té pilote par Camille Latreille, conseillere en séjour a [Office de Tourisme d'Anglet,

epaulée par Canmille Barrere, en stage de fin d'é¢tudes d'avril a septembre 2020 et en charge de la

realisation d'une ¢tude d'opportunité concernant le projet de création d'une boutique.

LES ENJEUX

RER [
i

LES OBJECTIFS

tourisme. Pour Anglet Tourisme, il s'agit de :

La création d'une boutique permet de repondre & plusieurs enjeux pour les offices de

e Faire face & la concurrence de plus en plus accrue des boutiques d'offices voisins

o Am¢liorer la part d'autofinancement de l'office

o Etre acteur du développement économique local
e Poursuivre notre engagement dans une démarche écoresponsable en privilégiant

une fabrication locale

e Repondre a la demande de la clientele
e Devenir un office de tourisme et des loisirs et déployer de nouveaux services &

destination des habitants et des vacanciers

services de lespace d'accuell

e Créer une marque

CALENDRIER PREVISIONNEL

2020

Mettre en lumicre le savoir-faire local

2021

v

PHASE N° 1
L’AVANT-PROJET
01/04 AU 16/07

Veille concurrentielle,
definition d'un cadre
¢thique, s¢lection de
thematiques, constitution
d'une bangue de visuels
exploitables, realisation
d'un bilan des ventes
boutique 2019...

PHASE N°2
i LOGISTIQUE & PRODUITS

17/07 AU 30/09

i Définition du mode de

i gestion, recherche de

i fournisseurs et de produits,
definition des besoins
logistiques. ..

PHASE N°3
MISE EN PLACE

01/10/20 AU 31/03/21

Réception des produits,

i du mobilier, plans
d'agencement et

i definition dindicateurs
commerciaux...

Flaborer des gommes de produits identitaires

Créer un concept-store autour des thematiques sélectionnées en intégrant tous les

v

: PHASE N°4
: COMMUNICATION

15/03 AU 15/06

Communiquer avec la
presse et soirece
d'inauguration,
ouverture de la
boutique aux visiteurs...

i PHASE N°5
i FONCTIONNEMENT
i DES L'OUVERTURE

GCestion, communication
i et promotion de la

i boutique. ..

i Automne 2021 :

i Elargissement du
concept store
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2.1 Chiffres clefs - Clientele individuelle

LOCATIONS DE VACANCES

LOCATIONS DE VACANCES INSCRITES
A LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2020

Depuis 2016, le nombre total de locations
inscrite varie entre 63 et /5.

LOCATIONS DE VACANCES GEREES

PAR ANGLET TOURISME

DOSSIERS DE LOCATION REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2020

37%
RESERVATION EN LIGNE
VIA CITYBREAK

63%
RESERV
AU COMP

STUDIO
14.3%

VILLA

APPARTEMENT
66.7%

9

243 619 € CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2020 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION

-4% (N-1)
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TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES HEBERGEMENTS 2020

HORS LOCATION DE VACANCES
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DOSSIERS DE VENTE D'HEBERGEMENTS MARCHANTS REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2020

5014€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2020 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION
-15% (N-1)

Le faible nombre de dossiers s'explique par le changement de plateforme pour la mise en marche
de l'offre et la commercialisation avec un outil en developpement (Elloha).
A cela s‘ajoute la crise sanitaire en 2020.

LES ACTIVITES

DOSSIERS DE VENTE D'ACTIVITES REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2020

2821€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2020 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION

-4% (N-1)

Le faible nombre de dossiers s'explique par le changement de plateforme pour la mise en marche
de l'offre et la commercialisation avec un outil en developpement (Elloha).
A cela s‘ajoute la crise sanitaire en 2020.

ACTUALITES 2020

e Mise en place de la nouvelle plateforme de marche ELLOHA pour la commercialisation des
activites d'ANGLET TOURISME (ex. du Yoga), les s¢jours packagés, ...

e Deploiement de la nouvelle plateforme de marche ELLOHA pour la mise en marché des
hebergements touristiques marchands d'Anglet (convention passerelles, ...) puis revente des
autres prestations du Pays basque

e Mise en place du label « Locations Qualite Anglet » pour 'amelioration de la qualite de loffre
locative & ANGLET TOURISME et la compétitivité de la destination Anglet Cote Basque

e Mise en place dun shooting photo offert pour les propri¢taires de meublés et pour les
hébergeurs socio-professionnels afin d'améliorer la qualité des annonces print et web
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2.2 Regie Publicitaire

ANNONCEURS

EN 2020 5? l?6€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2020

SUPPORTS

EN 2020

2.3 Espace de I'Océan

DOSSIERS DE LOCATION REALISES JOURS DE LOCATION
EN 2020 EN 2020

Entre juillet et octobre 2020 dont

2 locations ¢vénementielles et 3 MOIS DE TRAVAUX IMPORTANTS

locations date Mairie EN 2020
i i o 0o 0 o
e 129 demandes clients traitées ﬂ\ﬂ\ﬂ\ﬂ\ 748 personnes accueillies
en 2020. on 2020

I1 641 € CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2020

Bilan de I'activité

L'année 2020 restera une annc¢e exceptionnelle pour |Espace de [Océ¢an qui est un
Etablissement Recevant du Public (ERP) soumis aux restrictions obligatoires d'activites compte
tenu de la crise sanitaire. A ce titre, IEspace de Ocean a du faire face & un nombre
important de demandes de report deéevénements en 2021 et 2022 voire dannulations
d'é¢vénements avec remboursement des acomptes versés. Nous estimons une perte de CA de
plus de 75% par rapport au CA previsionnel sur cette méme anné¢e. A noter que le service
commercial a decidé de maintenir une activité partielle sur les seuls ¢vénements qui ¢taient
autorises et notamment les réunions de formations en entreprise ou formations professionnelles.

Cette periode de quasi fermeture de létablissement a ét¢ mise a profit pour realiser des
travaux importants : changement du sol des terrasses extérieures, peinture du batiment, ...
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3.1 Chiffres et informations clefs

SITE WEB ANGLET-TOURISME.COM

PROMOTION & COMMUNICATION

SESSIONS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2020

ORIGINE DES CONNECTIONS SUR LE SITE WEB

ANGLET-TOURISME.COM EN 2020

TABLETTES
4.8%

ORDINATEUR
31.2%

PAGES VUES SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2020

TOP 10 DES PAGES CONSULTEES
ANGLET-TOURISME.COM EN 2020

WEBCAM 38%

HOME PAGE 4.12%
AGENDA 1.88%
PLAGES 1.41%

A VOIR A FAIRE 1.22%

MARCHE DE QUINTAOU 1.20%
HALLES DES 5 CANTONS 1.10%

SMARTPHONE ]
64% HEBERGEMENTS 1.02%
NAVETTE FLUVIALE 0,95%
LOCATIONS DE VACANCES 0.72%
0 10 20 30 40
ORIGINE DES VISITEURS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2020
&
o2 <<,\’9
S o
°) $<<,
Q"‘O\i 6“‘*04» W Y Q‘&\s
<<fD q)p Y&\’ .\0 » o ﬂ \\"|°
2 3 Suivi de pres par Bayonne
(10.23% et Toulouse 7%)
PAYS VILLE
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PROMOTION & COMMUNICATION

RESEAUX SOCIAUX ANGLET TOURISME

ANGLET TOURISME ILOVE ANGLET OT_ANGLET

FANS SUR FACEBOOK ABONNES SUR TWITTER
EN 2020 EN 2020

ABONNES SUR INSTAGRAM
EN 2020

GENRE DE L'AUDIENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
EN 2020

) SUR INSTAGRAM
MAJORITE DE 25-34 ANS
SUR FACEBOOK

[ ) MAJORITE DE 35-44 ANS E59%

FEMME

CHIFFRES CLEFS

PARTENARIAT @

] 19 POSTS
& 50 894 LIKES
POSE D'EMPREINTES DE NOTRE

— '
@ 15 POSTS g & AMBASSADRICE SUR L'ANGLET
\———7

5 293 LIKES
SURF AVENUE - SEPTEMBRE 2020
@ 4 TWEETS
=) 164 LIKES PARTICIPATIONS POUR LES
9 ACCUEILS MEDIAS (INTERVIEWS,
CAMPAGNEBE ACCOMPAGNEMENT SURF,
I CROWDFUNDING POUR RENCONTRE, ...

LA FORET DU PIGNADA I INTERVIEW DANS LE NOUVEAU

MONTANT COLLECTE MAGAZINE ANGLET EMOTIONS
4 386,00 € VIA LA 2020

PLATEFORME EKOSEA
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BLOG | LOVE ANGLET
WWW.BLOG.ANCLET-TOURISME.COM

SESSIONS SUR LE BLOG

EN 2020 NOUVEAUTES COTE NOS MARCHES, LES
BOUTIQUE ANGLET STANDS GRANDS
TOURISME OUVERTS!
ARTICLES PUBLIES !Y ? o ”:WE?‘_J]_GU chie Ide L Déambulez de stand en stand sur
e nglet Tourisme nos marchés et repartez avec de
EN 2020 DEcouvrez nos nouveaux articles - I e I B

sac de plage, gourde, cartes

articles uniques confectionnés par
postales, affiches, posters ..

des createurs d'ici |l

SITE WEB ESPACE DE L'OCEAN

WWW.ESPACEDELOCEAN-ANGLET.COM

SESSIONS SUR LE SITE
EN 2020

Suivi de pres par
Bayonne 5.47%
Toulouse 3.88%

ESPACE GROUPES ET SEMINAIRE
WWW.CROUPES.ANGLET-TOURISME.COM

SESSIONS SUR L'ESPACE GROUPE ET SEMINAIRE
EN 2020

NEWSLETTERS ANGLET TOURISME

CONTACTS ACTIFS NEWSLETTERS ENVOYEES

EN 2020 EN 2020

8 NEWSLETTERS THEMATIQUES
Un bol d'air iode pour les Fetes
) Anglet / Anglet Cote Basque,

« Nettoyage » de la base de données
contacts avec suppression de toutes les

adresses mails qui n'ont pas ouvert les ,
retour a l'essentiel, ..

newsletters envoyées par [Office de
6 AGENDA

tourisme depuis | an. (outil Xeomail)
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PROMOTION & COMMUNICATION le Bilan complet des relations presse
2020 est disponible sur le site pro Anglet

Tourisme.

CHIFFRES CLEFS RELATIONS PRESSE - FRANCE / ANGLET TOURISME
AGENCE DE PRESSE - LINK'S COMMUNICATION - 2EME ANNEE

PARUTIONS S 2 °

EN 2020 (61 EN 2019) ﬂ\’nﬂ\
AUDIENCE POTENTIELLE
EN 2020

Si le nombre d'articles repertoriés et
analysés est sensiblement identique &

2019, l'audience et I'equivalent
publicitaire ont nettement augmenté.
TV & RADIO Cela s'explique par les nombreux
53% reportages TV dont 16 sur le chaines
nationales.

Toutes les retombées relatives & l'incendie
n'ont pas été prises en compte dans ces

chiffres.
876 390€ EQUIVALENCE
PUBLICITAIRE EN 2020
DOSSIER DE PRESSE ANGLET
EN 2020
COMMUNIQUES DE PRESSE ENVOYES COMMUNIQUES DE PRESSE MULTI-
EN 2020 DESTINATION ENVOYES EN 2020
BREVES ENVOYEES ACCUEILS A ANGLET
EN 2020 EN 2020 (L'EST REPUBLICAIN, DETOUR
EN FRANCE, GRANDS REPORTACGCES,
USHUAIA, ..)

CHIFFRES CLEFS RELATIONS PRESSE - ESPAGNE / ANGLET TOURISME X HENDAYE TOURISME
AGENCE DE PRESSE - OLE COMPANY - |ERE ANNEE

Une premiere année de collaboration timide mais DOSSIERS THEMATIQUES

qui s'explique par une ann¢e 2020 marquée par la EN 2020

crise sanitaire et la fermeture de la frontiere avec

I'Espagne. PARUTIONS WEB POUR ANGLET
EN 2020

Rapport d'Activite 2020 - ANGLET TOURISME / 26



3.2 Actions / Actualites 2020

DEVELOPPER LA NOTORIETE DE LA DESTINATION
ANGLET COTE BASQUE

FILM PROMOTIONNEL " WE ALL LOVE ANGLET"
SORTIE EN FEVRIER 2020

Réalisee et produite par l'agence KESTU.

La diffusion de la vidéo a do etre stoppée en
mars & cause des plans representant  les
¢evenements festifs d'Anglet .. incompatibles avec

la crise sanitaire 2020.

30 K VUES SUR FACEBOOK
688 VUES SUR YOUTUBE

FILM ANGLET CONFINE
SORTIE LE 10 MAI 2020

Ré¢alisee et produite par l'agence KESTU.

Nous avons profité du confinement pour realiser
des images en drone in¢dites de la destination.
Cette vidéo a ete tres appréciee des locaux
des amoureux d'Anglet et des medias.

Nous avons crossposte cette vidéeo avec les
pages Facebook : Pays Basque Tourisme et Pays
Basque.net.

o089 153 K VUES SUR FACEBOOK
l=——| 662 VUES SUR YOUTUBE
——J) 5427 VUES SUR INSTAGRAM

NOUVELLE COLLECTION POUR LES EDITIONS
ANGLET TOURISME - SORTIE EN MARS 2020

Co-ré¢alisece avec l'agence POP Communication
La collection des editions d'Anglet Tourisme @
¢te completement repensée avec la création
d'un  nouveau support, un magazine de

destination : Anglet EMOTIONS.

Le premier numéro de ce magazine est sorti en
plein confinement.. il a pu etre correctement

distribue qu'a partir du mois de juin ...

Jnglet

L MASTIE CPANGEET TERIESUE H

20 000
EXEMPLAIRES
IMPRIMES
Enticrement traduit
en anglais
et en espagnol
Photos réalisees par
Remi BLANC

@ UN MAGAZINE 100% SUR ANGLET

v UN MAGCAZINE QU
@

AVANT

MET L'HUMAIN EN

@ UN MACAZINE QUI VALORISE LE SAVOIR
FAIRE LOCAL

v DES RETOURS D'EXPERIENCE PARTAGES
DES INCONTOURANBLES : QUE FAIRE
QUAND IL PLEUT ? / LES NEWS / PLAN
ANGLET...
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PROMOTION & COMMUNICATION

NOUVELLE COLLECTION POUR LES EDITIONS
ANGLET TOURISME - SORTIE EN MARS 2020

Harmonisation des couvertures des Cuide
Hebergements et Mini-Cuide.

Transformation du "Guide Vacances" en "Mini-
GCuide". Ce guide sans photos est uniquement
centré sur l'offre d'activités, de visites et de
restauration de la destination Anglet. Une
sorte d'annuaire pratique.

6 000 EXEMPLAIRES - GUIDE HEBERGEMENTS
20 000 EXEMPLAIRES - MINI-GUIDE

Partiellement traduit en anglais

MONTAGE DE NOUVELLES CAMPAGNES DE
PROMOTION & COMMUNICATION
EN CAVALIER SEUL ET EN COLLAB

’ \
' \
‘\ 1 1
N 1 I ’
o I}
N ’
\\\\ " ,/
TNzzzle”
LYON

DU 7 AU 9 FEVRIER 2020
Participation au Salon du Tourisme Mahana a
Lyon en collab avec Atlanthal (Stand partage).

256 EXPOSANTS
23 800 VISITEURS

23 NOUVEAUX CONTACTS PROSPECTS
pour la centrale de réservation d'Anglet
Tourisme suite aux rencontres sur le stand.

BORDEAUX

DU 1ER AU 30 SEPTEMBRE 2020

Achat d'espace publicitaire dans le tramway
bordelais en collab avec hendaye Tourisme.
Theme : Séjour Experience Surf

Hehdnye

fhendays

2 JOURS | ='en ‘.
1 NUIT l°3|€

= 2 EXPERIENICE SURF
« anglat-handaya cam

Ry
BASQUE
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TOULOUSE

DU 5 SEPTEMBRE 29 SEPTEMBRE 2020

Achat d'espace publicitaire sur le tramway
toulousain (stickage portes) + metro toulousain

(spot vidéeo) en collab avec Hendaye Tourisme.

Theme : Séjour Experience Surf

Mise en place d'un jeu concours en ligne
toujours en collab avec Hendaye Tourisme pour
gagner un s¢jour Expérience Surf.
Ceolocalisation sur Toulouse via les Réseaux
Sociaux.

S 748 INSCRITS AU JEU CONCOURS
& | 1 483 NOUVEAUX ABONNES POUR
‘ 7;3} LA NEWSLETTER ANGLET TOURISME

FRANCE

SEPTEMBRE-OCTOBRE 2020

Le collectif des Offices de Tourisme du Pays
Basque a accepte la proposition de I'AADT64
de fusionner les budgets promotionnels Pays
Basque + Béarn pour realiser une belle
ope¢ration nationale avec la realisation et la
diffusion de 3 clips sur les chaines de France TV.

| clip Pays Basque, | clip Bearn et | clip 64.

462 000 VUES MINI

UN PLAN D'ACTION PROMO REVISITE AVEC LA
CRISE SANITAIRE

Nous avons fait le choix de conserver une
présence active sur les réseaux sociaux pendant
cette difficile periode pour ne pas rompre les
liens avec la communauté.

o OPERATION "I JOUR UNE PHOTO POUR
S'EVADER SANS QUITTER SON CHEZ SOI |
#iLoveAnglet #DepuisMonCanapé
#RestezChezVous". (Des le 17 mars)

o CREATION, REALISATION et MONTAGE DE
TUTOS VIDEOS pour occuper de facon
ludigue nos followers. Réflechis en lien avec
le positionnement de la destination, trois
themes ont ¢té identifies : ECOLO / YOCA
et SPORT + | article réalisé et poste
chaque semaine (du 27 mars au 15 mai) sur
facebook, instagram et le blog de
destination.

« REDACTION D'ARTICLE "RECETTES DE CHEF -
SPECIAL CONFINEMENT" pour donner des
idees a nos followers et faire un clin d'oeil
au secteur de la restauration.

RESEAUX SOCIAUX

+ 1000 ABONNES SUR INSTA
+ 600 ABONNES SUR TWITTER
+ 200 FANS SUR FACEBOOK

VISITE SUR LE BLOG #ILOVEANGLET
+129 % PAR RAPPORT AUX 2 PRECEDENTS
MOIS.
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PROMOTION & COMMUNICATION

Sur ce volet, 'Agence nous a proposé une Anglet, retour 4 Tessentiel | b TOUT REGARDER
déclinaison du message en y intégrant des
petits exemples de plaisirs simples : 8 plaisirs
identifies et déclinégs en capsules vidéos

r¢alis¢es par I'Agence KESTU avec les Anglet, RETOUR A Anglet, RETOUR A Anglet, RETOUR A
) L LESSENTIEL £ApéraSunset LESSENTIEL #SortizVéla LESSENTIEL...
pOYSOg@S V|dzs d Anglet en mOdz Conflne AngietTourksme AN letTourisme AnglaiTauisme

55T wues+ilyatlan Jikvees+ilyalan Tid kvaes*ilyalan

pour donner cette sensation d'espace. Les
capsules ont ¢tée diffusées sur les réseaux
sociaux, youtube et le site web, le  D'autres actions ont ¢t¢ mences parallelement :
confinement une fois levée (1 par semaine o Courier pour les Clients de la centrale
jusqu'a début juillet). 4 plaisirs ont ¢té  Ciblage : France entiere
déclinés en visuels pour nos autres supports  Date d'envoi : mercredi 17 juin
de communication.
e Creéation dune page RETOUR A L'ESSENTIEL
sur le site anglet-tourisme.com

RETbURA

LESSENTIEL + de 4545 sessions grace & la campagne
digitale décrite ci-dessous

e Neuwsletter envoyée aux abonnés
@ 000 personnes
Ciblage : France entiere

Date d'envoi : vendredi 19 juin

e Lancement sponsorisation sur Facebook des

capsules vidéos + sur Youtube
Ciblage : bBordeaux, Paris, Nouvelle Aguitaine +
Toulouse
Date & partir du 20 juin jusqu'au 20 septembre (3
mois)

2 capsules vidéeos x 12 jours du pub par vidéo
& partir du 20 juin au 14 juillet : +19K sunset /

Votre prochain +15K iode / +1,8 K clics vers le site web 0,09€
bol d*air iodé ici ! CPC
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PHASE 3 : SURPRENDRE

Sur ce volet, I'Agence nous a propose
d'ajouter la durée de trajet des marchés
cibles visés. Bordeaux & 2H de chez vous (en
train ou en voiture),

e Lancement de la campagne web avec Sud-
Ouest - a moins de 2h et 4h

Ciblage : Gironde + Toulouse + Paris

Date : du 20 juin au Il ou 18 juillet (3 ou 4

semaines)

833 affichages

e Lancement de la campagne d'affichage a
Bordeaux
(plein  centre-vile - abri bus + parkings
souterrains) - & moins de 2h
Ciblage : Bordeaux
Dates : du 8 au 15 juillet
Nombre de panneaux : 7 1 faces
Audience potentielle : 502 834 (chiffres avant

COVID)

|

Anglet

cOTE BASQUE
FRaNCE

|

Anglet
COTE BASQUE
TFRANCE
VOTRE PROCHAINE

SESSION SUNSET
A MOINS DE ...

VOTRE PROCHAIN
BOL D'AIR IODE
A MOINS DE...

4...DE CHEZ vOUS -.-DE CHEZ VOUSs

ry vars O

'Y VAIS

LES PRINCIPAUX DEVELOPPEMENTS SUR LE SITE
WEB ANGLET-TOURISME.COM

e Nouvelle Intégration de la réservation
Elloha pour les hoétels, visites et activités
sur le site internet et le mobile

Elloha est la place de marché départementale
propos¢e par |Agence d'aftractivite et de
Développement Touristiques du 64, qui permet
aux offices de tourisme du département de
vendre leurs prestataires (hotels, visites et
activites).

L'arrivee de cette place de marche en 2019, a
entrainé une premiere réorganisation de la
vente en ligne sur le site internet de Office de
tourisme, afin d'articuler les outils de réservation,
de maniere la plus claire possible pour le client :

Citybreak pour les locations de vacances et
les produits packagés
auvtres

Elloha pour tous les types

d’hébergements, les visites et les activités

En 2020, une
développements a ¢té réaliséee en collaboration

seconde tranche de

avec la societe Laetis, afin dintegrer
directement dans chaque fiche détaillee d'un

prestataire, son propre moteur de réservation.

Ce développement a simplific le processus de
réservation en ligne et sur le mobile pour le
client, ce qui a entrainég une augmentation
notable des réservations via Elloha -

8 RESERVATIONS EN 2019
CONTRE 127 RESERVATIONS EN 2020.
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PROMOTION & COMMUNICATION

LE SITE PRO ANGLET TOURISME
WWW.ESPACE-PRO.ANGLET-TOURISME.COM
e Mise en avant des offres (ouverture,

e Rédaction du cahier des charges du futur

promotions...) avec la création de . .
« site Pro » afin de commencer les

astilles de coule . sy
pastiiies vieurs dé¢veloppements avec la soci¢te Laétis

retenue pour ce projet.
e« Mise en avant et modification des pages

des locations labellis¢es « LOCATIONS

, Des rencontres avec les differents intervenants
QUALITE ANGLET »

dans les services ont ¢té realisees avec Camille
Barrere (stagiaire), afin  de déterminer les
besoins. Des reunions hebdomadaires ont ¢té
organis¢es afin de présenter lavancée de
larborescence du site aux chefs de services.

Ce travail de rédaction a abouti au cahier
des charges du site, dont le grandes rubriques

. , . . seront les suivantes :
e Ajout du numéro d'enregistrement Mairie

our les locations de vacances ,
P I[.Anglet Tourisme ('equipe - le Comite de

direction - les services - les plans d'actions

Le numero d'enregistrement est un numéro délivré .
et rapports d'activités - Nos engagements -

ar la Mairie, our reguler la  location . . )
P P E [¢cosysteme du tourisme)

saisonniere et éviter qu'il y ait un dépassement 5 En chiffies (les chifies du tourisme &

|2 ite | ti torisees.
des 120 nuitees de location autorisees Anglet?) le barometre du tourisme & Anglet,

le barometre du tourisme en Pays Basque,

Anglet Tourisme est dans l'obligation d'afficher ¢tude de frequentation & Angleh)

ce numero sur l'annonce en ligne de chaque )
3. Espace presse (dossiers de presse - revue

location de vacances, pour eétre en conformité T
de presse - mediatheque)

avec la loi. L . . )
4. Boite & outils (professionnels du tourisme et

partenariats - propri¢taires de meublés de

Un développement a ainsi ¢té realise par la
PP P tourisme - brochures)

soci¢te Laetis, afin de récupérer ce numéro o ) ,
5.CGroupes et seminaires (présentation de

d'enregistrement saisi dans la base regionale , o~
9 E IEspace de 'Ocean)

Sirtaqui.
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DOSSIERS SPECIAUX

UN PLAN D'ACTION ADAPTE A LA CRISE SANITAIRE - COVID 19

Pour face & la crise sanitaire provoquée par la Covid 19, toute I'eéquipe d’Anglet s'est mobilisée
et a eu pour objectifs de répondre aux points suivants :

Etre présent et/ou joignable pour les habitants, les vacanciers et les socio-professionnels
Communiquer sur ce qui se passe (TRANSPARENCE)
Assurer la sécurité des employés et des visiteurs
Preparer la sortie des confinements et assurer les accueils aux visiteurs.

Assurer les permanences de tous les services de Office de Tourisme pendant les periodes de
confinement

Mobiliser toute I'equipe d'Anglet Tourisme pendant le confinement et & la sortie du confinement pour
garder le lien avec les acteurs du tourisme sur les thematiques : Aides financieres de '¢tat,
consignes sanitaires, ...

Contact par telephone, Email et visio. Une note compete dobservation de l'activité touristique
impactee par la crise de la Covid 19 a ¢te redigee par les services d’Anglet Tourisme. (cf. site pro

Anglet Tourisme )

Garder le contact avec la communauté sur les réseaux sociaux : presence d'Anglet Tourisme
quotidiennement - veiller & informer en temps réel des actions de la ville, ...

Adapter lorganisation du personnel de 'Office de Tourisme & la crise sanitaire : telétravail
pendant le confinement, modification des horaires, ...

Mettre en place des protocoles sanitaires dans les bureaux d'accueil et a Espace de Océan.
Répondre aux nouveaux ¢léments du cahier des charges de la Margue Qualité Tourisme.
Recrutement d'une agence de communication pour la préparation de la sortie du confinement.

Lancement des campagnes de relance pour la saison estivale - Anglet, retour & l'essentiel

(=L
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DOSSIERS SPECIAUX

ANGLET TOURISME S'ENGAGE DANS DES ACTIONS DURABLES

L'équipe d’Anglet Tourisme en mode « j'agis pour ma planete »,
une charte de bonne conduite a été réalisé¢e :

STOP AUX MEGOTS DE CIGARETTES

Si je suis fumeur, jutilise un cendrier de poche reutilisable

STOP AUX PRODUITS CHIMIQUES.
Pour le nettoyage, je prévilegie les produits naturels ou ecoresponsables.

STOP AU PLASTIQUE ET SUR-EMBALLAGE
Pour me laver les mains, j'utilise un savon solide.
Pour I'eau, je favorise la gourde a la bouteille d'eau.
Pour le the et le cafe, jutilise ma tasse & je privilegie achat en vrac.
Pour les courses, jutilise un sac reutilisable.
Je privilégie autant que possible les produits sans emballage.
Je n'achete plus de pailles, verres et autres vaisselles en plastique.

STOP AU GASPILLAGE DE PAPIER
J'evite les lingettes et essuies tout. Jutilise des chiffons.
Avant d'imprimer, je me demande si jen ai vraiment besoin.
Je ne jette pas le papier, je le mets dans le bac & papier.

STOP AU GASPILLAGE D’ENERGIE
Je pense a ¢teindre les lumieres quand je quitte une picce.

Jéteins mon ordinateur tous les soirs.
Je pense a baisser le chauffage en hiver en partant.
Eviter la climatisation en ¢té et privilegier louverture des fenetres

STOP A LA POLLUTION NUMERIQUE
Au moins une fois par mois je pense & vider ma corbeille « MAIL »
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Collecte et tri des dechets d’Anglet Tourisme par API UP

Sensibilisation de I'équipe d'Anglet Tourisme au tri des déchets et mise en place d'un service payant
avec I'Association APl UP pour la collecte, le traitement et le recyclage des déchets d'Anglet
Tourisme.

Un budget de 1462 € est dedi¢ par Anglet Tourisme
pour faire collecter ces déchets par Api Up.

QUI EST API UP ?

APIUP est une association créee en 2012 qui soccupe principalement de la gestion globale des
deéchets depuis la collecte sélective jusqu'a la valorisation par recyclage ¢coresponsable ou
upcycling industriel. La collecte sélective consiste & ramasser les déchets ménagers pre-tries par les
producteurs ou les usagers dans le but de les valoriser dans des unités de traitement spécifiques.
Ce qui est présentement le cas a [Office de Tourisme d'Anglet. Depuis Fevrier 2020 Anglet Tourisme
sengage & recycler et re-valoriser lintégralite de ses matieres (dechets). Pour cela, Office de
Tourisme @ signé un contrat avec la sociétée API'UP.Pour lancer ce nouveau projet la societe APIUP
sest occupée dans un premier temps d'equiper 'Office de Tourisme de poubelles de tri pour le
papier, carton, piles, flyers et brochures.

De son cote 'Office de Tourisme s'engage a respecter scrupuleusement ces consignes de tri pour
participer au maximum aux actions d’API'UP.

9 collectes ont ¢t¢e assurées durant 'année 2020, pour un total de 2,89 tonnes de déchets
valoris¢s par Api Up en contribuant & soutenir 28 emplois locaux.
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DOSSIERS SPECIAUX

Accueil de jeunes volontaires en service civique accueillis pour travailler
sur le theme des écos gestes.

Accueil de jeunes volontaires en service civique sur le theme des ¢cogestes :
« EN VACANCES AUSSI J'AGIS POUR LA PLANETE »,
en lien direct avec la Charte Plage sans dechet plastique et sur la valorisation des actions de la
Ville sur la protection des espaces naturels.

CONTEXTE DE LA MISSION
Sensibiliser les vacanciers et les Angloys sur les « ECO-GESTES ».

ORGANISATION GENERALE DE LA MISSION
Dur¢e de la mission : 6 mois

Responsable projet : Aurore Cosnier
Date de debut et de fin dans la structure : 01/04/2020 au 30/09/2020

OBJECTIFS DE LA MISSION DE SERVICE CIVIQUE :
I/ Connaitre les habitudes des vacanciers et des locaux au niveau des ¢cogestes adoptes au
quotidien et en vacances.
2/ Faire connaiire les initiatives de la ville d'Anglet au niveau du developpement durable et
conseiller des ¢co-gestes faciles & adopter méme en vacances |
3/ Sensibiliser les vacanciers et les locaux aux écogestes et a la politique environnementale de la
ville

ARTICULATION DU PROJET AUTOUR DE 5 GRANDS AXES :
I/ Veille sur les campagnes de communication menées par les communes et les offices de tourisme
de taille similaire & Anglet sur les écogestes.
2/ Questionnaires adressés a destination des vacanciers et des locaux leurs habitudes et leurs
¢cogestes.

3/ Redaction et creation de supports de communication pour illustrer toutes les initiatives de la ville
et les conseils sur les ¢co-gestes & adopter meme en vacances (en collaboration avec le Service
Promotion & Communication d'Anglet Tourisme)

4/ Declinaison des supports de communication ¢ mini-campagne sur internet (site web, blog de
destination et réseaux sociaux d'Anglet Tourisme)

5/ Distribution du support réalisé en complement avec les cendriers de plages ou sur d'autres licux
touristiques d'Anglet.
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QUELQUES ACTIONS ET CHIFFRES CLEFS DE L'OPERATION
EN VACANCES AUSSI JJAGIS POUR LA PLANETE

PREMIERE PHASE
Evaluation terrain - identification des principaux déchets sur le littoral et en foret
Rencontre avec les associations environnementales locales.
Echange autour des ¢co-gestes + visite de leurs installations + programmation d'une date pendant
l'ete pour organiser un stand d'info en collaboration avec Anglet Tourisme sur les éco-gestes.
Un article de blog est écrit en compte-rendu de chaque visite sur le blog #iLoveAnglet et partage

sur les Réseaux Sociaux.

DEUXIEME PHASE
S¢lection de 10 é¢co-gestes en lien avec les vacances qui peut faire référence & une des
associations que nous avons eu le plaisir de rencontrer.
Réalisation d'un visuel explicatif pour nos stands pédagogiques
Réalisation d'un questionnaire & administrer le long du littoral et en foreét.
Participation au projet des colonnes d'eau avec le service environnement en lien direct avec une
plage sans déchets plastiques.
Collaboration avec la water Family pour l'impression d'un cahier de Vacances sur I'eau & offrir aux
visiteurs de I'Office de Tourisme et du Parc Izadia.

TROISIEME PHASE
Mise en place d'un calendrier pour les stands partagés les mercredis en juillet-aodt avec une
permanence assurée par les jeunes en service civique + 'association du jour.
Mise en place de journée dedi¢ce & la sensibilisation des usagers du littoral + de la forét sur les
¢co-gestes (les samedis et dimanches en juillet-aoot)

ASSOCIATIONS ENVIRONNEMENTALES MOBILISEES

Api-Up & Capbreton, Surfrider & Bbiarritz, QUESTIONNAIRES

Water Family & biarritz, bil Ta Garbi & .
ADMINISTRES

Bayonne, CPIE Littoral & Hendaye

1/2 JOURNEES D'ANIMATION EN PARTENARIAT
AVEC DES ASSOCIATIONS AUTOUR DES ECO-
GESTES LES MERCREDIS DU 15/07 AU 02/09
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DOSSIERS SPECIAUX

GROUPE LOCAL QUALITE DES EAUX DE BAIGNADE

Anglet Tourisme participe au groupe de travail dedi¢ & la qualit¢ des eaux de baignade.

GESTION ACTIVE
Maintien des panneaux sur postes de secours
Rappel des contenus informatifs des panneaux sur postes de secours
Maintien de la distribution des Cendriers de plage gratuits
Stock de 6000 pieces ¢coulé au cours de la saison 2020
Maintien d'une mise en place d'un tri sélectif en haut de plages.

NETTOYAGE DES PLAGES
De début juin a mi-septembre, intervention d'une dizaine de saisonniers supplémentaires sur les plages.
Ramassage des poubelles sur le sable [x/jour le matin
Nettoyage tous les jours de I'ensemble du lin¢aire des plages (tamiseuse).
Collecte des poubelles sur le promenoir (OM et Tri) : 2x/jour par la CAPB juillet et aout
Collecte des déchets en mer : realis¢ par le bateau ltsas Belhara pour le compte du syndicat Kosta
garbia, plusieurs tonnes de déchets ont ¢té recoltees de mai a fin septembre 2020.

SAUVETAGE COTIER
2457 intervention pour la saison 2020 des MNS et Fiche réclamation OT

COMMUNICATION
Information des usagers : Popvox et Fiche réeclamation OT
Appli Kalilo - application d'information sur les plages de la cote basque en temps reel.
27 000 telechargements depuis son lancement
Notation de I'appli sur les plateformes apple et android : 4,7 / 5 sur Apple Store et 4,2 / 5 sur Google
play. Les 2 notes qui font descendre un peu la note sur Google résultent d'avis qui portent tous 2 sur
l'absence de données en dehors de la saison estivale.

TOP 5 DES ACTIONS MENEES PAR LA VILLE POUR LA PROTECTION DU LITTORAL
Nettoyage des plages raisonné
Installation de bacs & marée en entrée de plage
Mise en place du tri des déchets, de mai & octobre, sur la Promenade littorale et en haut de plage
Installation de points d'eau potable sur le littoral
Distribution de cendriers de plage réutilisables et mise en place de collecteurs & mégot le long du littoral.
Tous les megots collectés sont d'ailleurs 100 % recyclés |

0
O
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NOUVEAUTE 2020 - CHARTE PLAGE SANS DECHETS PLASTIQUES
Parce que la protection de notre littoral est une priorite, la Ville d'Anglet dit stop au plastique |
Le 2 juillet 2020, Anglet a rejoint le collectif des communes littorales dites « eco-exemplaires » en
signant la charte du Ministere de la Transition Ecologique « Plage sans déchet plastique ».

Cette charte a pour objectif de sensibiliser, prévenir et mettre en place des dispositifs lies au
nettoyage, ramassage ou tri des déchets.

LES ACTIONS MENEES
Sensibilisation aux ¢co-gestes des usagers du littoral par les Services Civiques de 'Office de Tourisme,
Enquete aupres des restaurateurs sur les usages plastiques,

Bacs a maree installee en régie sur les plages des Cavaliers, 'Ocean et la plage du Club,
Matérialisation de fontaines & eau pour remplir sa gourde réutilisable et stopper les bouteilles en
plastique,

Realisation de contenu en lien avec les engagements de la charte sur les supports numériques de
['Office de Tourisme : blog, reseaux sociaux, site web, ...

Rapport d'Activite 2020 - ANGLET TOURISME /40






ANGLET TOURISME
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