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treés certainement notre boutique de
destination : Anglet Céte Basque. "
P.L

EDITO

Pantxika LABROUCHE
Directrice Anglet Tourisme

Daons la continuité de notre Schema de
Developpement touristique pour Anglet
2020/2025, nous avons mis en place un
programme « Local & Solidaire » pour soutenir
'¢conomie locale et valoriser les circuits-courts.

Ce programme s'est transformé en une véritable
strategie dans laquelle tous les services d'Anglet
Tourisme se sont refrouvés pour Proposer une
offre plus responsable & nos clients |

Nos objectifs :

o Am¢liorer I'offre de Locations de Vacances

o Favoriser la réservation directe pour les
hébergeurs et Anglet Tourisme

e Soutenir les savoir-faire et production
locales au travers d'une boutique de
destination

o Valoriser les démarches ¢thiques pour la
restauration.

L'une des réussites la plus marquante, de ce
programme, est tres certainement notre boutique
de destination : Anglet Cote Basque.

Cette politique soucieuse de Qualite a légard
de nos clients  vient  renforcer  notre
positionnement d'Office de Tourisme et de Loisirs
pour les habitants et les vacanciers en mettant
en avant le dynamisme et le savoir-faire de tous
nos partenaires, qui ont su, sadapter tout au
long de l'annee 2021 aux ¢pisodes généres par
la pandémie.
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ANGLET TOURISME

| - ANGLET TOURISME

|.Présentation d’Anglet Tourisme

Anglet Tourisme est un EPIC (Etablissement Public & caractére industriel et Commercial) qui exerce

differentes missions.

Des missions dites régaliennes
o ['Accucil et linformation

o La promotion et la communication
¢ Des fonctions dites Support : Direction, Finances, Ressources humaines et Service Qualite.

Des missions commerciales
o Développement commercial : Centrale de reservation, billetterie, boutique ...
o Commercialisation de meublés de tourisme via une centrale de réservation
e Gestion d'un equipement public : « Espace de 'Ocean » (salle de réception) via un contrat

d'affermage avec la Mairie d'Anglet

2. Gouvernance 2021

L'Office de tourisme d'Anglet est administré par un Comite de Direction composé de 16 membres
installe en juin 2020 par le Maire pour toute la duréee du mandat.
Les membres du comité de direction sont composés de :

ELUS MUNICPAUX SOCIOPROFESSIONNELS
DE LA VILLE D'ANGLET DU TOURISME

. M. BLEUZE Anthony .M. MENTA Eric

2.M. DE PAREDES Xavier 2.M. ROCHA Diamantino

3.M. LAFLAQUIERE Jean-Pierre 3.M. HETE Jean-Pierre

4 M. BOURRICAUD Jean-Louis 4 M. BRIOSNE Stéphane

5.Mme. MOUESCA Colette 5.M. BELLAYER Vincent

6.M. CROUZILLE Cédric 6.Mme LEMERLUS Sylvie

7 .Mme SERVAIS Florence 7.M. SACNE Bruno

8.M. BEBON Kevin
9.M. MARTY bernard
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Le comité de direction a ¢lu un Président M. Anthony BLEUZE et deux Vice-présidents parmi ses
membres : un parmi les ¢lus M. Xavier de PAREDES, et une parmi les socioprofessionnels, Mme Sylvie
LEMERLUS.

Des réeunions organisées réegulierement avec les membres du comité de direction d'Anglet Tourisme, 6
par an environ, permettent de déterminer les axes de la politique touristique angloye.

Ces reunions permettent ¢galement de voter les axes financiers proposés par la Direction, de
presenter des dossiers qui concernent l'actualité d'Anglet Tourisme et qui s'inscrivent dans les axes
strategiques du Schéma de Développement Touristique, de rendre compte des plans d'actions
menés dans le cadre de ce schéma tout en présentant des bilans d'activités par service.

Calendriers 2021
o Salle du Conseil Municipal - 10 Fevrier

A la une : Vote du Budget Primitif 2021, Creation regies et sous-régies, Actualites Anglet Tourisme

Federation Compagnonnique d'Anglet - 24 Mars

A la une : Vote du Compte Financier 2020, Point Finances, Point Qualite Tourisme, Point COVID
Espace de I'Océ¢an - 19 Mai

A la une : Programme 'Local et Solidaire’, Campagne de communication, Les ¢ditions 202 |
¢ Boutique Anglet Céte Basque - 30 Juin

A la une : Presentation officielle de la Boutique de Destination : Anglet Cote Basque
e Camping bela Basque - 29 Septembre

A la une : Tendances de la saison, Point Finances, Approbation Rapport d'activite 2020
o Hotel Bistrot Fine - 10 Novembre

A la une : Debat d'orientations budgéetaires, Point Finances, Actualites d'Anglet Tourisme

:

o

Rapport d'Activite 2021 - ANGLET TOURISME / 7



ANGLET TOURISME

3. L'équipe d'Anglet Tourisme

Pascale CASTAINGS

Laurent ANDUREU
Responsable Marketing - Commercial

Responsable Espace de I'Océ¢an

Sophie BEDOUELLE
Attaché¢e Commerciale et Conseillere en sé¢jour

Jean-Manuel GUERLACH
Assistant Technique Espace de I'Océan

Q Pascale CASTAINGS

& Laurent ANDUREU
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Fabienne DARRIGOL
Responsable Accueil & Billetterie

Canmille LATREILLE
Conseillere en S¢jour, Chargée de Mission Boutique

Mylene PRUNIER
Conseillere en S¢jour, Community Manager

Aurore COSNIER
Responsable Promotion & Communication

Francois IRIARTE
Webmaster



4. Finances (budget/ Subventions...)

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT 202 1 )
@ DEPENSES
1199 875€
Dotation aux amortissements (opérations d'ordre) -14.20% (N'I)

6%

Charges a caractere général

35%
Charges de personnel
58%
RECETTES DE FONCTIONNEMENT 2021 RECETTES
1199 875€

-14.20% (N-1)

Excedent fonctionnement reporté
11%

Ventes de produits fabriqués
27%

Autres produits de gestion courante (taxe de séjour)
29%

Subvention d'exploitation
33%
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DEPENSES D'INVESTISSEMENT 202 |

@E DEPENSES
69 825.38€
-32.39% (N-1)

Immobilisation incorporelles
35%

Immobilisation corporelles
65%

@ RECETTES
RECETTES D'INVESTISSEMENT 2021
69 825.38€

-32.39% (N-1)

Excedent investissement reporté
4%

Opération d'ordre
96%
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S. Rappel Schéma d'Orientation pour le Tourisme

AXES STRATEGIQUES ET ORIENTATIONS 2020-2025

Le travail de diagnostic et didentification des atouts d'’Anglet
et de ses besoins a debouché sur I'¢laboration et la redaction
d'un Schéma de Développement Touristique 2020-2025.

Ce schéma repond & une double articulation : une visée &
long terme de toute politique publique et sa traduction en
actions concretes a court et moyen terme.

L'objectif pour Anglet est celui dun tourisme durable et
raisonne, qui vise a optimiser le capital productif existant avec
une fréquentation mieux ¢talée sur les ailes de saison, de
facon & générer un cercle vertueux d'attractivité.

Anglet sappuie sur un positionnement touristique que lon
sattache a faire reconnaitre sur la Coté Basque :

nature, bien-¢tre, sport, art de
accessibilité pour tous, responsable et durable, festivités...

surf, vivre local,

ORIENTATIONS STRATEGIQUES
POUR ANGLET TOURISME

I.Positionner I'Office de Tourisme comme acteur
emblématique du tourisme sur le territoire

2.Poursuivrie  la démarche qualite et les
engagements envers les visiteurs
3.Renforcer les liens avec les socio-

professionnels de la station
4 Intensifier les partenariats a léchelle de la
Cote Basque, du Pays Basque et de la Region
pour la promotion de la destination
5.Développer la notoriete de la destination.
6.Devenir un Office de Tourisme et de loisirs &
destination des habitants
la  part
['Office de Tourisme

/.Augmenter d'autofinancement de

Ce Schéma est disponible a I'Office de Tourisme d'Anglet
en version papier et en version numérique sur le site pro
d'Anglet Tourisme.

OBJECTIFS
POUR ANGLET TOURISME

I.Etre acteur des actions de la strategie
politique touristique de la ville

2.Developper l'attractivite de 'OT (physique et
virtuel) & proposer de nouveaux services
habitants/vacanciers

3. Doter I'OT d'une stratégie commerciale

4 Accompagner et animer le réseau des socio-
professionnels

S.Développer la promotion de la destination

6.Valoriser les actions durables de la ville

Ces objectifs nous servent de cadre pour la

constitution des plans dactions annuels de

toute l'equipe.

Rapport d'Activite 2021 - ANGLET TOURISME / 11



ANGLET TOURISME

6. Marque Qualité Tourisme / Classement Ville Station Classée de Tourisme

Suite au regroupement des Offices de tourisme en
intercommunalite, exige par la loi NOTRe, la loi
Montagne, a permis cux communes touristiques
erigees en Station Classée de Tourisme, comme
Anglet de conserver un Office de Tourisme &
compe¢tence communale.

La ville d’Anglet a ainsi choisi par délibération
du 26 septembre 2016, de conserver un Office
de Tourisme distinct sur son territoire.

"Le respect de lI'exigence et
I'ambition d'apporter une qualité de
services & ses visiteurs"

Q Anglet Tourisme a choisi de répondre

QUALI
TOURIS

TE
M E

-Qiéiianfﬁiasgée'

La ville d° Anglet est classée
«Station Class¢e de Tourisme» |

(renouvellement obtenu en aoot

2016 pour une dur¢e de 12ans) Aﬂgl@T
cOTE BASQUE

CERANCE

Offices de  Anglet Tourisme est un office de
Tourisme

tourisme classé en categorie | et
de France

repond Qux exigences
demandées & ces derniers.
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au cahier des charges de la Marque
Qualité Tourisme. Cette Marque a éte
obtenue en janvier 2015 pour une
dur¢e de 3 ans.

Elle a ¢t¢é renouvelée en janvier
2018 pour une duré¢e de S ans.

Les deux bureaux d'Anglet
Tourisme et [Espace de
[Océan  sont  labellisés
Tourisme et Handicap
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

|. ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.1 Les Chiffres clefs

NOMBRE DE VISITEURS 202 1
Releve compteur

/7 500 19 785 VISITEURS
32 991 VISITEURS

5000
2500

@)
BUREAU DES CINQ-CANTONS BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR
32 991 VISITEURS EN 2021 (+56,7% N-1) 19785 VISITEURS EN 2021 (+27.8% N-1)
OQOuvert toute L'année - 4 mois de fermeture Ouvert d'avril & la fin des vacances de la
obligatoire due & crise sanitaire COVID Toussaint) - | mois de fermeture obligatoire

due & la crise sanitaire en avril !
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Fabienne Darrigol
Responsable Accueil & Billetterie

Pour rappel, la frequentation reste plus basse
quen 2019 (-35%), ann¢e de réference depuis le
debut de la crise sanitaire.

L'annce 2021 et surtout le premier semestre, est
encore fortement marqué par la crise sanitaire
(-30 % de visiteurs en moyenne en janvier et
fevrier, -46% en mars, -56% en avril, -54% en mai
et -48% en juin par rapport & 2019 sur le bureau
des Cing cantons). Couvre-feu, fermeture des
bars et des restaurants, limitation  des
déplacements diminuent nettement le tourisme
avec peu detablissements hoteliers ouverts.

Le bureau des Cing Cantons reste ouvert avec
une adaptation des horaires au mois d'avril. Le
burecau des Sables d'Or réouvre seulement & la
mi-mai, les mercredis et week-ends de 14h & 18h.
La reprise samorce doucement & partir du mois
de mai avec la réeouverture des hotels et des

activites de loisirs.

Les horaires du bureau des Sables dor
reprennent de facon normale & partir du 10 juin.
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

ORIGINE DES VISITEURS 202 1
Pour les visiteurs renseignes dans les deux bureaux

Cf"
S
&
\\?«
0\\?« V‘O
Pt <<«\l\
& »
REGIONS
PAYS " En 2020, nous retrouvions en

troisieme position : la Belgique pour
les pays et ['Occitanie pour les
régions."

FD

ORIGINE DES VISITEURS RENSEIGNES 202 1
BUREAU DES CINQ-CANTONS

_ BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

-eurs du 64 l;,m 302 Angloys

113 ETRANGERS l63 yisiteurs du 64

II45 ETRANGERS

0 2500 5000 7500

0 1000 2000 3000 4000
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DEMANDES TRAITEES 202 |

Dans les deux bureaux

e 3286 appels t¢lephoniques traités

e 565 demandes courriers traitées

. 740 demandes mails traitées

BILLETTERIE ANGLET TOURISME

BUREAU DES CINQ-CANTONS

32 170€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2021

18 769 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

BOUTIQUE ANGLET TOURISME (EN TTC)

BUREAU DES CINQ-CANTONS

30 967 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2021

[ 616 € CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

les demandes récurrentes

6- Location velos
3 -PLAN & Orientation dans la ville

4- Vie locale 5 - Billetterie

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

5 31 1€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2021

2 467€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020

BUREAU DE LA CHAMBRE D'AMOUR

1 755€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2021

954€ CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2020
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

1.2 Actions / Actualites 202 1

DISTRIBUTION DES BROCHURES

Editions Anglet Tourisme 202 |
BROCHURES DISTRIBUEES AU TOTAL EN 2021
(Magazines, guides pratiques, héebergements,
plans de ville, calendriers des marees, ...)

Une soci¢té de distribution ¢tait chargée de livrer nos partenaires, annonceurs et prestataire
d'activite. Le Totem de l'info a effectué deux distributions : Juin 2021 et Septembre 2021.

BROCHURES DISTRIBUEES ETABLISSEMENTS
(Magazine, guide pratique & PARTENAIRES LIVRES
hebergements, plan de ville...)
CARTONS
DISTRIBUES

ACCUEIL HORS LES MURS
En juillet-aoot uniquement
MARCHE Accueil sur le stand du Marché de Quintaou par une conseillere en s¢jour les

DE QUINTAOU ) ) R ) ) )
jeudis de 10h & 12h + mise en place d'un petit espace boutique avec
quelques références en vente : Tote bag, fouta, gourde, cartes postales....

« 6 dates

e environ 100 personnes renseignées dont 68% de locaux

e 13 articles vendus pour un CA de 113,5€

Documents distribu¢s : mise en avant de notre nouveau magazine de
destination + mini guide / Plan Anglet / Navette gratuite / Carte touristique /
calendriers des marees / Plan foret du Pignada

SERVICES ANGLET TOURISME
Bureau des Cing-Cantons

]

- o Dispositif de VAE toujours en place en 2021 au Bureau des Cing-Cantons
‘ e Obtention de 5 vélos supplémentaires = Parc de 20 vélos
=/ e 118 vé¢losloués en 2021

TICKET
A 0123456789

G Vente de titres de transport au Bureau de la Chambre d'Amour
% Il n'y a pas de points de vente & proximite immédiate du quartier de la
Chambre d'Amour, le bureau des sables dOr propose désormais & la vente et
la recharge des titres de transports et d'abonnements via un boitier installe
par Keolis.
e 492 recharges effectuées

o 2 43 1€ de Chiffre d'Affaire
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Billetterie

Nouvelle collaboration de billetterie entre le service culturel de la ville
et l'office de Tourisme

Signature d'une convention de partenariat en mai 2021 oU Anglet Tourisme
met & disposition de la Ville d'Anglet, son service de billetterie pour la vente
des spectacles programmes par la Direction de la Culture dans le cadre de
la saison culturelle 2020/2021. A travers cette convention, Anglet Tourisme
sengage & vendre les billetteries de spectacles dans ses deux bureaux, et &
former I'ensemble du personnel mandataire de la Ville d'Anglet a l'utilisation
du logiciel de billetterie Sirius. Pour cela, Anglet Tourisme met & disposition
de la Direction de la Culture de la Ville d'Anglet l'ensemble du materiel
nécessaire a la vente des billetteries.

Au niveau du fonctionnement général, les spectacles seront ainsi vendus le
jour J par le personnel mandataire de la Ville dAnglet formé & cet effet par
le personnel d’Anglet Tourisme.

e 3 400€ coot d'achat pour le poste informatique et l'imprimante &
billet

e |5 spectacles Culture Anglet, paramétrés et revendus par Anglet
Tourisme

e Sur ces 15 dates : 2 517 billets édités pour 3 550€ de Chiffre
d'Affaire

Mise en ligne d'une billetterie en ligne sur le site web Anglet Tourisme
Nouvelle billetterie en ligne depuis septembre 2021. Les visiteurs peuvent
désormais acheter leurs places de spectacles en ligne sur le site www.anglet-
tourisme.com 24h/24h.
e« 3 200€ de cout d'achat du logiciel en ligne et des frais de paiement
PAYBOX de 25€/mois + 0.078€ par transaction bancaire en ligne
o 572 ventes en ligne réalisées pour 7 942€ de Chiffre d'Affaires
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

r Reconduction des s¢ances de yoga et de sophrologie face & l'océan

Yoga individuel : groupes de 8 personnes /10€ par personne
Professeur Diane HARY

e 14 s¢ances

e 167 participants

Yoga special Famille : groupe de 8 personnes /17€ (1 parent + | enfant)
Professeur Hélene PERONNE

e 4 s¢ances

o |8 participants

Sophrologie : groupe de & personnes /10 €
Professeur Beatrice LAPLANCHE

» 8 s¢ances

* 31 participants

bilan positif avec un total de 216 participants et 2 574€ de Chiffre
d'Affaire realisé.
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STAND OT  VAE TXIK TXAK

RESIOS

BOUTIQUE
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ACCUEIL, BILLETTERIE & BOUTIQUE

LANCEMENT DE LA BOUTIQUE ANGLET COTE BASQUE

Voir dossiers spéciaux

Suite & I'étude marketing realisee courant 2020, le projet boutique a donné naissance & une
veritable boutique de destination inauguree le 30 juin 202 1.

SELECTION DES CREATEURS 2021
au lancement de la boutique

HELLO OPHELIE

DHAYERE

LITTLE ANANA VALERIANE

G®
A ATCLA

EDITIONS TOUCHE DE

CHOCOLATINES  PARFUM RIBLANC BASKART ANATOLYA

Pour les vacances
d'avtomne et les
vacances de Nogl
2021

BALEA JOLIS MOTS PIGNADA
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CREATIONS D'OBJET INEDITS ANGLET COTE BASQUE
Avec les visuels et illustrations d'Ophélie Dhayhere, David Dulhoste de Baskart et Remi Blanc.

ARTICLES VENDUS
EN 2021

Camille Latreille
Conseillére en séjour, chargée
de la boutique de destination

" Apres 6 mois d'exercice, le
bilan est tres positif | Juillet,
AoUt et Décembre sont les mois
oU les ventes ont éte les
meilleures !

TOP 3 DES GAMMES
LES PLUS VENDUES
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ACTUALITES DES SEI

COMMERCIAL
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COMMERCIAL

ll. COMMERCIAL

2.1 Chiffres clefs - Clientele individuelle

LOCATIONS DE VACANCES

LOCATIONS DE VACANCES INSCRITES
‘ : STUDIO
A LA CENTRALE DE RESERVATION EN 202 13% VILLA

e 55 locations gérées par la centrale de résa
e 13 locations hors-centrale
(c'est a dire juste réféerencees)

DOSSIERS DE LOCATION REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 202 |

APPARTEMENT
69%

46%
RESERVATION EN LIGNE
VIA CITYBREAK

S4%
RESERV
AU COMP

)

334 775€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2021 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION

+0.37% (N-1)
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TAUX D'OCCUPATION MOYEN DES HEBERGEMENTS 202 |
HORS LOCATION DE VACANCES

PERIODE DE FERMETURE

NC NON COMMUNIQUE
Etablissements Janvier | Février [ Mars Avril Mai Juin Juillet | Ao0t Septem | Octobr Novemb | Decemb
bre e re re
Chiberta 14,50% | 46,63% [ 63,61% |87,41%(61,53% [ 37,61% | 29,25% | 13,47%
Novotel 35,33% | 10,20% | 48,1 1% | 32,34% | 51,80% | 70,80% | 84,77% | 94,89% | 72,60% [ 61,32% | 57,98% | 46,90%
Atlanthal NC 69% 76% 96% 87% 79% 73% | 56,00%
Les Terrasses
d'Atlanthal 87% 98% 85% 85% 56% 75%
Ibis 64,76% | 82,45% [ 95,39% | 70,67% | 59,4 1% | 52,58% | 58,64%
Altica 7,80% | 32,00% | 79,00% | 94,00% | 80,00% | 67,50% | 50% 46%
Ibis Budget 73,46% (92,78% | 63,93% | 46,54% | 6,80%
Quick Palace 25,88% | 26,15% | 23,25% | 25,48% | 36,19% | 36,72 | 80,32 | 92,24 [54,12%| 50,74 | 35,00% | 37,00%
VVF VILLAGES. 44,00% | 64,00% | 90,00% | 96,00% | 82% 60%
océan et foret
Belambra NC NC NC NC NC NC NC
Azureva NC |31,50%|81,50%|97,00%|91,50%| NC
Domaine du 758 | 62,5 | 236 | 16,1
Pignada
Villa Clara 14% 53% 80% 87% 70% 65%
A“Q'EL'P;‘;"”Z' 69% | 70% | 71x | s7x | 62x | e4x | 49x | 7ox | 59% | s55% | s53% | NC
Camping bela
NC NC NC NC NC NC
Basque
Fine 44% 89% 59% 42% 25% 41%
Chez Benat NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Mer et Golf NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC
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COMMERCIAL

DOSSIERS DE VENTE D'HEBERGEMENTS MARCHANTS REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2021

4 860€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2021 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION

-3% (N-1)

Le faible nombre de dossiers s'explique par le changement de plateforme pour la mise en marché
de l'offre et la commercialisation avec un outil en developpement (Elloha).
A cela s'ajoute la crise sanitaire en 202 1.

LES ACTIVITES

DOSSIERS DE VENTE D'ACTIVITES REALISES
VIA LA CENTRALE DE RESERVATION EN 2021

22 304€ CHIFFRE D'AFFAIRE
REALISE EN 2021 VIA LA
CENTRALE DE RESERVATION
+609% (N-1)

La forte augmentation du nombre de dossiers est du aux ventes de la visite de I'Hermione. (plus de
42% du CA realise).

ACTUALITES 2021

e Poursuite du déploiement de la plateforme de marché ELLOHA aupres des hebergeurs et des
prestataires d'activités et de visites ;

e Mise en place des activites de l'eté gerees par Anglet Tourisme (yoga, pelote)

o Déploiement du programme Local & solidaire aupres des hebergeurs (mise en place doffres
privileges pour les réservations « locales »)

e Renforcement du label « Locations Qualité Anglet » aupres de nouveaux propri¢taires

e Mise en place dune brochure « groupes et séminaires » et dactions de marketing direct
(e.mailing, ...) sur la base d'offres groupes packagees

o Développement de la clientele de groupes (loisirs, cousinades, Mice, mariages, ...)
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2.2 Regie Publicitaire

ANNONCEURS

EN 202 | 5’2 0§0€ CHIFFRE  D'AFFAIRE
REALISE EN 202 1

SUPPORTS

EN 2021

Magazine, guide pratique, guide
hebergements, plan, guide groupe
et seminaire & site web

2.3 Espace de I'Océan

DOSSIERS DE LOCATION 195 000€ TTC CHIFFRE D'AFFAIRE
EN 2021 REALISE EN 2021

MOIS D'EXPLOITATION
EN 2021 (JANVIER-JUIN)

MOIS D'OCCUPATION
CENTRE DE VACCINATION EN 2021

e 247 demandes clients traitées
en 2021
'ib

+10 000 personnes accueillies Il

en 2021 Laurent Andureu
Responsable Commercial & Espace de I'Océan

L'annce 2021 reste une annce exceptionnelle pour
[Espace de Océan qui est un Etablissement recevant
du public (ERP) et qui a donc éte¢ soumis aux mesures
sanitaires interdisant 'activite evénementielle pendant 6
mois.

Malgré les mesures de restriction dues & la crise
sanitaire, I'Espace de 'Océan a maintenu un chiffre
d'affaires quasi constant.

L'¢quipe de IEspace de 'Ocean et dAnglet Tourisme ont
favorisé la transversalité pour développer les ventes en
apportant un « service & 360° » aux clients (gestion de
l'hebergement, activités, visites, transferts, ventes de
prestations complémentaires, cadeaux d'accuell, ...)
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ACTUALITES DES SERVICES

PROMOTION & COMMUNICATION
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PROMOTION & COMMUNICATION

3.1 Chiffres et informations clefs

SITE WEB ANGLET-TOURISME.COM
SESSIONS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2021

PAGES VUES SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2021

ORIGINE DES CONNECTIONS SUR LE SITE WEB TOP 10 DES PAGES CONSULTEES
ANGLET-TOURISME.COM EN 202 ANGLET-TOURISME.COM EN 202 |
TABLETTE WEBCAM 42.27%
2.8%
HOME PAGE 4.06%
AGENDA 1.95%

24.8%

ORDINATEUR NAVETTE FLUVIALE 1.15%
A VOIR A FAIRE 1.05%
MARCHE DE QUINTAOU 1.01%

HALLES DES 5 CANTONS 0.97%
SMARTPHONE
PLAGES 0.85%

79 4% HEBERGEMENTS 0,7 8%

LOCATIONS DE VACANCES 0.66%
0 10 20 30

ORIGINE DES VISITEURS SUR LE SITE WEB
ANGLET-TOURISME.COM EN 2021

102
<<®i>""
9 ¢
Ogo \1\\’~C’$
W
<<::§2 N q'l * \’&\5(,061 *
Suivi de pres par Bayonne
(9.85% et Toulouse 6.80%)
PAYS
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RESEAUX SOCIAUX ANGLET TOURISME

ANGLET TOURISME ILOVE ANGLET OT_ANGLET

FANS SUR FACEBOOK ABONNES SUR TWITTER
EN 2021 EN 2021

ABONNES SUR INSTAGRAM
EN 2021

GENRE DE L'AUDIENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

EN 2021
{1 SUR INSTAGRAM
MAJORITE DE 25-34 ANS

£ | SUR FACEBOOK 65%
MAJORITE DE 35-44 ANS
FEMME

CHIFFRES CLEFS

PARTENARIAT D uuline /o
(=1 17 POSTS - #%&7 o
40K LIKES

SPONSORS DE PAULINE ONT TOURNE

(5 9 posTS 5 :
3 381 LIKES LEURS CLIPS PROMOTIONNELS A
ANGLET (FORD, ENGIE, MOUSTACHE)

@ 2 TWEETS

=) 64 LIKES PARTICIPATIONS POUR LES
9 ACCUEILS MEDIAS  (INTERVIEWS,
ASSISTANCE POUR FAIRE RENCONTRE, ...)

GAGNER UN SEJOUR A
ANGLET + COURS DE
SURF VIA LE COMPTE DE
PAULINE

TEMOIGNAGE ESSAlI DES PLANCHES

I DE SURF EN BOIS DE LA MARQUE
BLOHO POUR LE MAGAZINE ANGLET
EMOTIONS 21
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PROMOTION & COMMUNICATION

INSFIRAT IO

BLOG | LOVE ANGLET

WWW.BLOGC.ANGLET-TOURISME.COM

YANNICK REVEL EN
INSTANTANE
SESSIONS SUR LE BLOG

EN 2021

113 du Fair 81 souvent une bonne
longueur Favance. Yannick Revel
rédacteur du blog "Bon Sud Bon
Genre" partage avet nous son
coup de coeur pour ia Villa Beatrix
Enea, Centre d'Ant Contemporain
de ta Ville d'Anghke]

ARTICLES PUBLIES
EN 2021

CONTINUER LA LECTURE »

Aurare

& novembre 2021

SITE WEB ESPACE DE L'OCEAN
WWUW.ESPACEDELOCEAN-ANGLET.COM

SESSIONS SUR LE SITE
EN 2021

Suivi de pres par
Bayonne  9.98%
Toulouse 4.09%

= PRATIOUE B

3 RANDONNEES
INCONTOURMABLES AU
PAYS BASQUE

Et 5i on partalt en randonnde 7 A
proximité d'Angiel, découvrez trals
Hinéraires rando & tesler au Pays
Basque | Spontils. aveniuriers el
AMOUrELX d@ & natune en famile
vont se régalker

CONTIHUER LA LECTURE *

hiyiEne

30 saplembre 2071

L~ 15&
AN
///' S "y
f f"\
Iu'l '\i, —_I',l': |
[ Y A
Francois Iriarte

Webmaster

"le Blog et le site Espace de
I'Océ¢an ¢taient inaccessibles
du 10 mars au 22 avril &

cause d'un incendie a
VILLE Strasbourg d'OVH ."
Fl

NEWSLETTERS ANGLET TOURISME

CONTACTS ACTIFS
EN 202 |

5 NEWSLETTERS THEMATIQUES
8 AGENDA

e Anglet a tous les atouts pour un spring break parfait | le 26/03/2 1
Anglet, la Petite Californie revit | le 25/05/2' 1

e Lessentiel de vos vacances "local et solidaire" avec Anglet Tourisme | le 23/06/2 1

e FEt si on prenait le temps 7 20/09/2 1
e La magie de Noél souffle sur Anglet |'le O7/12/2 1
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CHIFFRES CLEFS RELATIONS PRESSE - FRANCE / ANGLET TOURISME

AGENCE DE PRESSE - LINK'S COMMUNICATION - 3EME ANNEE

29%

TV & RADIO

50%

1 000 500€ EQUIVALENCE
PUBLICITAIRE EN 202 |

CHIFFRES CLEFS RELATIONS PRESSE - ESPAGNE /
ANGLET TOURISME X HENDAYE TOURISME

AGENCE DE PRESSE - OLE COMPANY - 2EME ANNEE

Une deuxieme année marquéee par la  crise
sanitaire.

Empeéechant l'organisation d'un voyage de presse ...

" Un bilan complet des
relations presse 2021 avec
Links communication et Ié
Company est archivé dans le
serveur d'Anglet Tourisme. "
A.C

AUDIENCE POTENTIELLE
EN 2020

PARUTIONS
EN 2021

DOSSIER DE PRESSE ANGLET
EN 2021

COMMUNIQUES DE PRESSE
ENVOYES

EN 2021

VOYAGE DE PRESSE ORGANISE
EN 2020 (BIBA MAG, LE FICARQO,
JOURNAL DES FEMMES)

Theme famille en hors-saison

ACCUEILS REALISES A ANGLET
EN 2021 (LUXEMBOURG
FEMININ, SUD OUEST LE MAG, LE
PARISIEN, QUENTIN LAFON.)

PUBLIREDACTIONNEL WEB
AVEC OLE
EN 2021

COMMUNIQUES DE PRESSE
ENVOYES
EN 202 |

ACCUEIL BLOG AVEC IMK ET
AADT64
EN 2021

CONFERENCE DE PRESSE
AVEC IMK ET AADT64
EN 2021
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PROMOTION & COMMUNICATION

Aurore Cosnier
Responsable Promotion & Communication

Une nouvelle année, riche en projets et en nouveautes |

Intégration du programme Local et Solidaire dans
notre  Communication (ligne ¢ditoriale print et
digitale)

Amelioration des ¢ditions Anglet Tourisme

Creation d'une campagne de communication [00%
Anglet Cote Basque

Preparation des campagnes promotionnelles sur
l'avant et l'apres-saison -

en collaboration avec Hendaye Tourisme

en collaboration avec Cambo Tourisme + Hendaye

Tourisme
en Collaboration avec I'AADT64

Activation missions en lien avec le Contrat
d'Ambassadrice de la surfeuse professionnelle
Pauline Ado

Création et réalisation d'une communication propre
au nouveau service d'Anglet Tourisme : La boutique
de destination

Animation des reseaux sociaux de la destination
(Facebook, Instagram et Twitter)

Organisation des accueils presse et d'un voyage
de presse special famille avec Links

Actualisation de la banque images et contenus sur
la destination
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3.2 Actions / Actualites 202 1

LES EDITIONS D'ANGLET TOURISME
SORTIE EN AVRIL 2021

La collection des e¢ditions d'Anglet Tourisme a éte complétement repensce en 2020 avec la
création d'un nouveau support, un magazine de destination : Anglet EMOTIONS. Pour le deuxieme
numeéro de ce magazine, un comité editorial a ¢te organis¢ & la fin de la saison 2020 avec
l'ensemble de l'equipe pour definir la ligne editoriale 2021 et le chemin de fer du magazine.

Il a ¢té decidé pour cette annee de revoir integralement les autres editions de 'Office de Tourisme
le Guide Pratique, le Guide Hébergements et le Plan de la ville. Une véritable collection se met en
place avec des supports de qualite, complémentaires et uniformisés.

20 000 EX IMPRIMES 6 000 EX 20 000 EX 50 000 EX IMPRIMES
Versions FR+ES et FR+EN Version FR + EN Version FR + EN Version FR+ES+EN
APERCU
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PROMOTION & COMMUNICATION

UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION
100% ANGLET

| campagne 3 objectifs :

e La promotion de la destination Anglet sur
'avant et l'apres saison

e La mise en lumiecre des services proposes
par 'Office de Tourisme d'Anglet et des
nouveaux labels du programme LOCAL et
SOLIDAIRE

e La reservation dactivites, d'hotels, de
location de vacances sur la plateforme
de reservation de
[Office de Tourisme d'Anglet

Prestataires : Agence KESTU pour la video
(Scenario, realisation, montage) / Agence
OFFSHORE  pour l'accompagnement et le
pilotage numerique (conseil uniquement en
202 1) / Yann ZULDEL pour le graphiste et la
charte graphique de la campagne.

Egéries choisies pour la campagne : La
chanteuse, musicienne mais aussi Miss France
2019, Vaimalama Chaves et son compagnon,
le champion du monde de vtt trial, Nicolas
Fleury.
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CAMPAGNE PROMOTIONNELLE
EN COLLAB AVEC HENDAYE

Poursuite de notre partenariat avec Hendaye
Tourisme sur les marches de proximite :

o Bordeaux

e Toulouse

Au printemps : S¢jour Expérience Surf

Achat d'espace publicitaire sur le tramway
Toulousain du 13 au 26 mars 202 |

Achat d'espace publicitaire dans le tramway
Bordelais du lTer au 30 avril 2021

A l'automne : S¢jours en mode Slow

Achat d'espace sur le tramway Toulousain
Du 25 septembre au & octobre 202 1

« 197 NOUVEAUX CONTACTS PROSPECTS
BORDELAIS

+ 950 NOUVEAUX CONTACTS PROSPECTS
TOULOUSAINS



CAMPAGNE PROMOTIONNELLE SUR PARIS
EN COLLAB AVEC HENDAYE, CAMBO ET
L'AADT64

Une opportunité s'est présentée pour etre
present au mois de mars (ideal pour les
vacances d'avril) sur Paris dans le metro

Parisien du @ au 31 mars.
Theme : Ici, spectacle en plein air

En plus de l'affichage, nous avons mis en place
un jeu concours pour faire gagner un  sejour

dans nos trois destinations avec un jeu en

ligne.

1 o mes

7 000 NOUVEAUX CONTACTS PROSPECTS
PARISIENS

" Un bilan complet des actions

men¢es avec [I'AADT64 est
consultable sur notre serveur "
A.C

CAMPAGNES PROMOTIONNELLES AVEC
L'AADT64

PAYS BASQUE EN MODE SLOW
Création de s¢jour en mode slow pou chaque
destination et Montage de video "slow" pour

une

digitale Bordeaux et

Toulouse du 23 oot au 3 octobre 202 1.

campagne sur

o Diffusion sur mobile, display, pinterest,
facebook et Instagram.

e Retargetting en display pour les 4 Offices
de tourisme partenaires : hendaye, Anglet,

Bayonne et Biarritz

258 7 10 impressions pour Anglet

243 clics

—1

Anglel

Ingpirez, expitez

ACTIONS BOUT DE LIGNE
LYON du 23 aout au 4 octobre
STRASBOURG du 30 aout au 20 septembre

Lien d'atterrissage Paoge ideées

"Rechargez les batteries en ... de chez vous'

sgjours

=i 232 834 impressions
~=% 2525 clics
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PROMOTION & COMMUNICATION

NOTRE AMBASSADRICE AUX JEUX
OLYMPIQUE DE TOKYO

Pauline Ado s'est qualifice et a pu participer
aux premiers JO de surf de [I'histoire.

Aux cotes de Johanne Defay, Jérémy Flores et
Michel Bourez, e¢lle a terminé en &eme de
finale.

Plusieurs actions ont ¢té mences avec clle

tout au long de l'anne¢e :

e Jeu concours avec Europe Assistance
pour faire gagner un weekend & Anglet
(tfransport + hébergement + cours de surf
avec Pauline Ado)

e Photos pour nos réseaux sociaux
e Interviews et cours de

surf  pour nos

accueils presse

e Participations aux événements de la ville

2 741 LIKES
357 PARTICIPANTS
AU JEU CONCOURS
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ANIMATION DES RESEAUX SOCIAUX EN LIEN
AVEC LA LIGNE EDITORIALE 202 1

Les réseaux sociaux ont une nouvelle fois
montre leur importance dans la promotion de
la  destination et le renseignement des
visiteurs et locaux.

Crace au magazing, nous pouvons publier
reguliecrement des articles de blogs qui sont
euUXx memes repartages  sur Nos  reseQux
sociaux. Ce travail de création de contenu
(photos, videos, textes, articles de blog) est
devenu essentiel et est devenu l'un de nos
points forts.

Cette année nous avons valorisé en plus des
points forts de la destination, les services de
I'Office de Tourisme et surtout sa nouvelle

Cote

Anglet

boutique de destination
basque.

BOUTIQUE



UNE COMMUNICATION DEDIEE POUR LE
NOUVEAU SERVICE : BOUTIQUE

e Shooting photos pour les produits en fond
blanc + realisation de plusieurs shootings
d'ambiance (pour illustrer les gammes)

o Définition des couleurs, charte graphique,
enseigne, signalétique, ...

e Realisation d'un catalogue présentant le
concept, les createurs et les produits

e Fiches createurs : rédaction d'une
présentation pour chaque créateur pour la
boutique déclinées en artficle de blog +
post et story reéseaux sociaux + ecran
boutique

e« Communiqué de presse dedic a l'ouverture
de la boutique

e Achat d'espace publicitaire :

Digital : Cote Basgue Madame, Guide du
Pays Basque
Print : Sud Quest 1/2 page

o Organisation de l'inauguration

e Mise en place d'une programmation de
posts sur les réseaux sociaux tout au long
de l'ann¢e (Facebook et Instagram) avec
des animations lors des moments clefs (ex:
Calendrier de I'avent)

= CONCEPT STORE
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PROMOTION & COMMUNICATION

RELATIONS PRESSE POUR LA DESTINATION
ET ANGLET TOURISME

Voyage de presse theme famille - Anglet
en hors-saison

3 medias présents :

- Le Journal des femmes
- Biba

- le Figaro

Annulation de derniere minute : Femme
Actuelle
(rattrape en janvier 2022)

- Cours de surf

- Terra Aventura

- Cours de cuisine

- Yoga famille

- Déjeuner au Sunside, Jus de fruits &
Karabana, diner au Novotel

- Hotel : Novotel pour les tarifs spécialement
congus pour les familles !

Accueil presse individuel
Quentin Lafon - blog + compte installer

voyage
Accueil presse individuel
- Initiation au sauvetage cotier Isabelle Debuchy - Luxembourg Féminin
- Thalasso
- Diner & la Beach House - Thalasso
- Déjeuner a I'Arrantza - Diner & la Beach House
- Hotel : Atlanthal - Hotel : Atlanthal

Julie Daurel pour Sud Ouest le Mag, un
tres joli dossier (en mode art) sur Anglet
pour la rentrée

- Rencontre avec Fabien Cayere

- Visite de l'expo de la Villa Beatrix Enea
- Dejeuner o la table des Compagnons
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DE NOUVEAUX CONTENUS VIDEOS ET PHOTOS

e Reportage photos Mag 2021 e Vidé¢o retrospective Pauline Ado 2016-
Rémi Blanc 2021
Rémi Blanc

Vaimalama - cours de yoga

Sauvetage cotier e Vidéos pour Instagram format REEL
Couteau Basque
Marcheé de Quintaou Rémi Blanc
Randonnée
Equitation et balade a cheval Sauveteurs - debut de surveillance
Les Halles des 5 Cantons Bonne annee 2022 - Sunset
Bloho surfboard
Velo
e Images d'Anglet en lien avec Ila
e Reportage photos Empreinte de Michel campagne de communication
Bourez Gabriel Courty de KESTU
Pierre Chambion
Yoga
e Reportage photos Espace de I'Océan Lifestyle - cabanons de plage
Pierre Chambion Hockey sur glace
Beach Volley
Salle en mode conférence Running
En mode reception et cocktails Thalasso
Espace cuisine Cours de surf
Soiree Toyota Marche de Quintaou
Plage entre amis
e Reportage photos boutique Hebergements
Remi Blanc

Shooting produits fond blanc
Shooting photo lifestyle
Reportage photo inauguration
Shooting photo vitrine de nuit
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DOSSIERS SPECIAUX

RENOUVELLEMENT DU CLASSEMENT EN CATEGORIE 1

L'OBTENTION DU RENOUVELLEMENT DU CLASSEMENT DE L'OFFICE DE TOURISME EN CATEGORIE |
POUR UNE DUREE DE 5ANS.

La ville d'Anglet ¢tant classee « Station Classee de Tourisme » (renouvellement obtenu en aoot 2016
pour une duree de 12ans) a donc choisi par delibération du 26 septembre 2016, de conserver un
Office de Tourisme distinct sur son territoire.

Afin de conserver le Classement en Station Classée de Tourisme, 'Office de Tourisme se doit d'etre
classé en Categorie |. Le classement de 'Ot en Catégorie | a été obtenu en janvier 2015 pour une
durée de 5 ans. Le dossier de renouvellement en catégorie | a été déposé aux services de la
Préfecture au mois de mai 2020.

Les conse¢quences de la pandémie de covid-19 dans le secteur du tourisme avaient impose
d'adapter de maniere transitoire la durée de classement des hébergements touristiques et des offices
de tourisme. Repoussée une premiere fois au 30 avril 2021, le texte avait prolongé une nouvelle fois
la durée de validite des classements jusqu'au 31 décembre 202 1.

Le renouvellement du Classement en Catégorie | a ¢t¢ obtenu le mardi 28 décembre 2021,
pour une durée de 5 ans, soit jusqu'au 28 décembre 2026.
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DOSSIERS SPECIAUX

LE PROGRAMME LOCAL ET SOLIDAIRE

Dans le cadre de son Schema de Développement touristique, I'équipe d'Anglet Tourisme a mis en
place un programme « Local & Solidaire » pour soutenir 'économie locale et les circuits-courts. Ce
programme est devenu une veritable strategiec dans laquelle tous les services de Ot se sont
retrouveés pour proposer une offre plus responsable & nos clients | Ce programme vient compléter la
Déemarche Qualite de loffice de tourisme dans nos engagements en matiere de developpement
durable autour des 4 axes que nous avons s¢lectionnés :

o Ameliorer l'offre de Locations de Vacances

o Favoriser la réservation directe pour les hébergeurs et Anglet Tourisme

o Soutenir les savoir-faire et production locales au travers d'une boutique de destination
o Valoriser les démarches ¢thiques pour la restauration

Un premier label Location Qualite Anglet a éte lancé en 2020
Ce label qualifie et valorise l'offre des meublés de tourisme d'Anglet. || garantit au client une location
de vacances tout confort avec des services "PLUS" et un accueil personnalisé.

Saas
A /
L
Deux labels sont sortis en 2021 - ¢
- Janvier 2021 : Le label Reservation Locale construit avec les hébergeurs d'Anglet. Ce label

identifie les hoteliers engages dans la demarche « Meilleure offre garantie » avec Anglet Tourisme. |l
assure au client la meilleure offre garantie (meilleur tarif, surclassement, soins offerts... ).

$*" Mo g o
5 2{-“'? Kr,_n’./ Tfn
\ MEILLEURE
\ \ OFFRE /
; \ /
ANGLES ANGLES
- Printemps 2021 : le label Creation Ethique avec louverture d'une boutique de destination le

01/07/2021. Ce label identific les produits de la boutique fait localement et/ ou & partir de matieres
durables et respectueuses de l'environnement. Il garantit au client lorigine du produit et son faible

impact sur 'environnement.

e
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DOSSIERS SPECIAUX

LE REAMENAGEMENT DE L'ACCUEIL DES CINQ-CANTONS
ET LA MISE EN PLACE D'UNE BOUTIQUE DE DESTINATION

Pour repondre aux objectifs de développer I'attractivite de l'office de tourisme (physique et virtuelle),
de proposer de nouveaux services pour les habitants et les vacanciers et daugmenter la part
d'autofinancement de I'Ot, le projet de boutique de destination a ¢te valide.

Ce projet issu directement du schéma de développement touristique pour Anglet 2020/2025 vient
désormais compléter les missions de base d'Anglet Tourisme avec l'accueil, la promotion et la

commercialisation.

A loccasion de ce projet de boutique, les locaux de loffice de tourisme des Cing Cantons ont été
repenses dans l'esprit de la destination.

Pour l'agencement, les anciens meubles ont ¢te utilisés pour en realiser de nouveaux suivant le
procede de lupcycling (recyclage) par I'etablissement de menuiserie angloye SANGLA. Ce dernier a
¢galement réalise des ¢lements sur mesure pour la partie boutique et brochures.

Toujours dans cet esprit, la table de présentation des produits, le pin semi-artificiel et d'autres
¢léments de décoration comme le triporteur ou encore les transats ont ¢té chinés.

AVANT

Ce nouveau service est un des volets du programme « Local et solidaire » de 'O,

Anglet Tourisme a developpé le programme "Local & Solidaire" pour soutenir les acteurs du
tourisme local et proposer aux habitants et vacanciers une offre responsable sur son territoire
pour les encourager & devenir CONSOMACTEUR (pour une consommation qualitative, éthique et
plus respectueuse de I'environnement).

Chaque fournisseur ou partenaire doit signer une charte ¢laborée par l'equipe d'Anglet Tourisme.

Le label création éthique a été créée pour venir compléter les labels du programme local et
solidaire d'Anglet Tourisme : il s'agit du label Création Ethique
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(CF CHAPITRE ACCUEIL)

Le concept et la stratégie de cette boutique de destination ?

Créer un concept store autour du positionnement d'Anglet Tourisme en lintégrant au mieux dans
lespace d'accueil

Mettre en lumiere le savoir-faire local

Elaborer des gammes de produits identitaires

Créer une Marqgue et faire le lien avec la stratéegie locale et solidaire d’Anglet Tourisme

Mettre en avant les évenements phares de la ville avec des produits boutiques

Le positionnement de la boutique :
L'univers de la boutique et ses produits s'articulent autour des themes nature, bien vivre et sport.

Quels sont les enjeux de cette boutique ?

Offrir un nouveau service aux vacanciers et a la clientele locale

Etre acteur du développement économique local

Poursuivre lengagement de 'Ot dans une démarche ¢coresponsable en privilegiant une
fabrication locale

Devenir un office de tourisme et de loisirs & destination des habitants

Valoriser limage du territoire

Les cibles ?

Les habitants : proposer des produits qui révelent leur appartenance au territoire, faire des
locaux des ambassadeurs de leur ville
Les vacanciers : proposer des produits qui prolongent lexpérience vécue sur le territoire, de
veritables souvenirs de la destination

La charte rédigée pour déterminer les criteres de sélection des produits :

L'origine des produits
La qualite des produits
Le prix

Lo durabilité

Quelles sont les gammes de produits ? 7 gammes de produits avec environ 60 produits.

|/ Papeterie/librairie

2/ Bien etre

3/ Accessoire/décoration
4/ Art de la table

S/ Gastronomie

6/ Enfant

7/ Textile
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DOSSIERS SPECIAUX

ANGLET TOURISME POURSUIT SON ENGAGEMENT POUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Dans la continuite de ses actions durables des annees préecedentes, I'Office de Tourisme d'Anglet
poursuit son engagement jusqu'a son reamenagement de l'espace d'accuell et sa stratégie boutique.
(voir dossier special précedent)

Une ¢équipe d'accueil engagée aupres des visiteurs en faveur des mobilités douces

e Le vélo : mise en avant des differents dispositifs vélos sur Anglet et poursuite du dispositif de
location longue durée pour les habitants avec le réseau Txik Txak.

e Les transports en commun : information sur le réseau de bus et ses horaires dans les 2 bureaux
d'accuelil, mise & disposition d'un boitier de chargement pour les tickets de transport en commun
au bureau des Sables dOr.

e Mise en avant de tous les autres dispositifs utiles pour ne pas utiliser sa voiture : la navette
fluviale et information sur les differents loueurs de vélos d'Anglet.

Le programme local et solidaire d’Anglet Tourisme

Un programme qui vient completer la Démarche Qualite de l'office de tourisme dans nos engagements
en matiere de développement durable

(CF dossier special precedent)

Une campagne diffusé¢e sur tous nos supports de communication
« En vacances aussi jagis pour la planete ».
o Les réseaux sociaux : story a la une, post de sensibilisation sur le ramassage des déchets
e Articles de blog
e Nos ¢ditions : Magazine Emotions 2 avec un ¢co-quizz, guide hebergements 202 |
o Affiches et supports : panneau sur les ¢cos-gestes responsables.

Collecter et recycler

e Maintien de la collecte des dechets d'Anglet Tourisme par ['Association APl UP pour le traitement
et le recyclage de nos déchets.

e 9 collectes par Api Up des déechets d'Anglet Tourisme soit 4,23 tonnes de dechets valorisés par
Api Up en contribuant & soutenir 27 emplois locaux en 202 1.
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DOSSIERS SPECIAUX

GROUPE LOCAL QUALITE

Renouvellement de la certification "Démarche Qualité des Eaux de Baignade", avec un audit qui s'est
déroulé les mardis 27 et mercredi 28 juillet 202 1.

Controle sur :
e Les analyses de qualités de l'eau,
e La gestion en cas de risque de contamination,
e Lo communication avec le public
e Et le bon affichage des informations sur la qualite de I'eau.

LABELLISATION DE LA PLAGE DE LA PETITE CHAMBRE D’AMOUR EN PAVILLON BLEU

Visite de labellisation effectuée le ler février 2021. Le Pavillon Bleu, développé par l'association
Teragir, est un label international, de tourisme durable remis chagque année aux communes Qui
mettent en ceuvre, de maniere permanente, une politique de développement du tourisme
respectueuse de l'environnement et des humains sur leur plage ou leur port de plaisance.

Plusieurs criteres ont ¢té contrélés afin d'obtenir ce nouveau label, notamment :
e L'eou classée en excellente qualite,
e Une plage avec un acces handicapé sur la commune,
e Des poubelles de tris & proximite des plages, bacs & maree (installation de nouveaux bacs),
e Des activites d'éducation a l'environnement sur la Commune

Affichage dinformations complet et qualitatif & l'entrée de plage.

2021
GESTION ACTIVE
» Maintien des panneaux sur postes de secours
e Maintien de la distribution des Cendriers de plage gratuits avec un stock de 6000 pieces ecoule
au cours de la saison 202 |
e Maintien d'une mise en place d'un tri sélectif en haut de plages.

NETTOYAGE DES PLAGES
e Ramassage des poubelles sur le sable 1x/jour le matin
« Nettoyage tous les jours de I'ensemble du linéaire des plages (tamiseuse).
o Collecte des poubelles sur le promenoir (OM et Tri) : 2x/jour par la CAPB juillet et aout
e Collecte des dechets en mer : realise par le bateau Itsas Belhara pour le compte du syndicat
Kosta garbia, plusieurs tonnes de déchets ont ¢te recoltees de mai & fin septembre 202 1.
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PLAN D'ACTIONS ADAPTE A LA CRISE SANITAIRE

Le maintien des mesures pour faire face a la crise sanitaire de la Covid 19

Suite au nombreux ¢pisodes causés par la pandémie de la Covid 19, toute I'équipe dAnglet @
maintenu les actions ci-dessous :

o |. Etre présent et/ou joignable pour les habitants, les vacanciers et les socio-professionnels durant
toute 'année 202 |

e 2. Communiquer sur ce qui se passe (TRANSPARENCE)

o 3. Assurer la sécurite des employés et des visiteurs

e 4. Préparer la sortie des confinements et assurer les accueils aux visiteurs.

e 5. Assurer les permanences de tous les services de I'Office de Tourisme pendant les periodes de
confinement

e 6. Garder le contact avec la communaute sur les réseaux sociaux : presence d'Anglet Tourisme
quotidiennement - veiller & informer en temps réel des actions de la ville, ...

e /. Maintien d'une référente sanitaire au sein de 'equipe

o & Protocoles sanitaires maintenus dans les bureaux d'accueil et & Espace de Océan.

¢ 9. Repondre aux nouveaux ¢lements du cahier des charges de la Marque Qualité Tourisme

o 10. Diffusion des mesures sanitaires aupres des proprietaires et des clients de la centrale de
reservation

e | 1. Diffusion des mesures sanitaires aupres des clients de Espace de 'Ocean
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DOSSIERS SPECIAUX

CHIFFRES CLEFS DE LA DESTINATION - 2021
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STATISTIQUES DE FREQUENTATION SONT A RETROUVER
SUR LE SITE PRO D'ANGLET TOURISME.
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ANGLET TOURISME
I AVENUE DE LA CHAMBRE D'AMOUR
64 600 ANGLET

05.59.03.77.01
INFORMATION@ANGLET-TOURISME.COM

WWW.ANGLET-TOURISME; COM




